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Dedeman Yeni Dijital Konsepti
#DedemanaGelSen!



]
Dijital Motto

Dijital gérunirliga arttirmak ve misafirler ile daha guglu bir feeback adi kurmak amaciyla olusturulan
Dedeman dijital kimlik mottosu, #DedemanaGelSen! 6nerilmektedir.

Motto ¢ok yonli kullanimi ile dijital kimligin gértunebilirliginin arttirmasinda énemli bir yer alacaktir.

Ik olarak hedef kitleyi Dedeman’a ¢agiran motto ayni zamanda herhangi bir

Dedeman’a veya sehire gelince neler gérebilecegi ve deneyimleyebilecegi meraki
uyandirmaktadir.

#DedemanaGelSen!

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Dijital Motto Web Kullanimi

Dijital Kimlik Mottosu web sitesinden slider alaninda kullanilacaktir. Otel veya Sehir slider degisimine
gore farkh kullanimlar seklinde sirayla slider alaninda tekrarlayacaktir.

DEDEMAN

HOTELS & RESORTS
INTERNATIONAL

Ana Sayfa Oteller $ehider Medya Bize Ulagin

)EDEMAN

OTELS & RESORTS SO
............ AnaSoyfo Oteller Sehirler Medyn

DEDEMAN'A
GelSen!

[EEEEEN #DedemanaGelSen!
Dedeman k " 0 2l

conforu ve g iz
bu gehirde seni karglayacak...

NELER BEKLIYOR —

EKLiYOR —

Bolimmon Ebariicd - Liitfen Girig Tarihi Seginiz
N Ol Seciniz 16 Kasim 2021
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Dijital Motto Sosyal Medya Kullanimi

& Explore

#istcm.bub.g Cote #istanbulaGelSen
Tarihi Tarihi
Yasayacaksin ! SAly ' o

dedemancom
Dedemnan lstanbul

Qv A

¥ 256 likes
Dedeman’a Gel”Sen"” Huzuru Yasayacaksin...
#DedemanaGelSen!
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Dijital Motto Sosyal Medya Etkilesimi

Dedeman'da konaklayan misafirler ile etkilesim kurmak amaciyla gesitli kampanyalar gergevesinde misafirlerin
sosyal medya paylasimlarinda #DedemanaGeldim etiketiyle paylasim yapmalari tesvik edilebilir.

Boylece #DedemanaGelSen! cagrisina #DedemanaGeldim etiketiyle misafirler arasinda
gliclii bir etkilegim paylasimi saglanmis olacaktrr.

& Explore

Hande Esmertas

Dedeman Istanbul

QY [l

¥ 256 likes ‘

Dedeman’a Geldim, Harika bir deneyimdi...
#DedemanaGeldim!




Etkilesim Kampanyalari




Etkilesim Kampanyalari

YENIi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Etkilesim Kampanyalari

Dedeman'a
HogGeldin!

Ayncaliklarla doly, bizimle gegirecedin her saniye
kendini 6zel hissedecedin #Dedeman'aHosGeldin...

Yagadigin ve yagayacagin dzel anlan sosyal medya

EEECTl Il ) #DedemanaGeldim [SHIENN paylog
ve odana gelecek stiprizimizi bekle...

i 9 o
dedemancom

DEDEMAN
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INTERNATIONAL
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Kullanim Alanlan

o

- Fotograf Cekim
Alani
- Bisiklet

- Tath, Bardak, Limon vb.
Urtinlere Kurdan Bayrak
Etiketi

- Lobi Alaninda
#DedemanaGeldim
Kdsesi

- Havlu, Terlik Gibi
Uranlerin Uzerine
#dedemanahosgeldin
Etiketi

- Personel Yakalarinda
#DedemanaHosgeldin
Rozeti

Toplanti Salonu

- Kalem, Defter vb.
Urtinlerde Motto Baskisi

- Sosyal Medya
Paylagimi

igin Yénlendirme
Kartlari

- Kat Dugmelerinin
Yanina Motto Uygulama
( #LezzeteGelSen!,
#SPA'yaGelSen! vb. )

- Fotograf Cekilme
Alanlari

- Sosyal Medya
Paylagimi

igin Yénlendirme
Kartlari

- Sosyal Medya
Paylasimi

igin Yénlendirme
Kartlari

- Gay Tabak Altlarina
#DedemanaHosGeldin!
Baskili Altliklar

Sosyal Sorumluluk

- Sokak Hayvanlari igin
Motto ile Beraber Proje

- Burgerler, Tatllar vb.
Urtinlere Bayrak Kirdan
ile #DedemanaGeldim
etiketi

- Kahvalti Fincanlarina
#DedemanaGeldim!
Baskisi



Dedeman Yeni Web Sitesi
Sunumu



Ana Site

DEDEMAN

.H,? 1%'}8,;&‘5%5,05 Isl Ana Sayfa.. Oteller $ehirler Medya Bize Ulagin

DEDEMAN'A
GelSen!

bu sehirde seni kargilayacak...

KESFET —
@ n istanbul Litfen Girig Tarihi Seciniz Lirtfen Ciag Tarihi Seginiz Kisi Sayss Seciniz
V' Otel Seginiz v 16 Kasim 2021 17 Kasim 2021 2 Kisi

DEDEMAN FIRSATLARI
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Ana Site

Dedeman Konforu
Sizi Karsllayacak!

Dedeman Hotels & Resorts Intemational 50 yil agkn
kazandigi deneyimini diinyanin her yerinden agirladig
misafirleriyle paylasmaya devam ediyor...

#DedemanGelSen! @) dedemancom
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Sehir Ana Sayfa

[

DEDEMAN Haklamizda Odalar Yeme - icme Toplanti ve Etkinlik Hizmetlerimiz Gezilecek Yerler
iSTANBUL —

iSTANBUL'A Huzuru
GelSen! Yasayacaksin...

Dedeman konforu ve glerylza

bu gehirde seni korglayacok...

KESFET —

@ Dedemanlistanbul 16 Kasim 2021 17 Kasim 2021

Dedeman istanbul'a &5 %5Puan
Hogge[din! @ ® @ = Tripadvisor 1215 Yorum
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Sehir Sitesi Odalar

i 1,
Eedeman!lswmwlo :,S.P:G:I - paduiser 1215 Yorum TOM ODALARIMIZ
—

Superior King Yatakh Oda iki Yatakh Superior Oda Deluxe King Yatakl Oda Deluxe iki Ayr Yatakh Oda

20 m2 | $ohir Manzaral 20 m2 | Sehir Manzorali 20 m2 | $ohir Manzarali 20m2 | $ehir Manzarah

Grand Deluxe King Yatakl Oda Grand Deluxe iki Ayn Yatakl Oda Aile Suiti Kral Dairesi
40 m2 | Sehir Monzarak &40 m2 | Sehir Manzaral 50 m2 | Sehir Manzarak 100 m2 | $ehir Manzaral
Tetrnb ilime



Sehir Sitesi Odalar Detay

—Grand Deluxe King Yatakli Oda

Grond Deluxe King Yatokh Od

FERAH ODALAR

Grand Deluxe Odalar'da tercihinize gore king size veya ikiz
yatak, genig oturma alanm ve galisma masasiyla hem ¢aligmak
hem de kahve veya gay ikraminizi yudumlarken dinlendirici sehir
manzarasini izleyerek rahatlamak adina mikemmel bir
segenektir.

ZEVKLI TASARIM

Zevkli tasanmi ve galisma kolaylé ile Dedeman konforunu ye-
pyeni bir seviyeye tasiyan, 40 metrekarelik Grand Deluxe
Odalanmiz, uzun stireli konaklamalar igin idealdir.

+A
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Sehir Sitesi Odalar Detay

HIJYENIK ORTAM

Zevkli tasanmi ve galisma kolayligh ile Dedeman konforunu ye-
pyeni bir seviyeye tasiyan, 40 metrekarelik Grand Deluxe
QOdalanmiz, uzun sureli konaklamalar igin idealdir.

uvDU

URUTHA

ODA OZELLiKLERI BANYO TEKNOLOJI [Z] Oda BayGkliga
40 Metrekare
@ $ehir Manzarasi ©  Giftlavabo @ Ig1& ve sicakh kontrol etmeniz, oda
servisine erigmeniz ve gok daha

© 1King ya da 2 Teldi Yatak © Aynada TV entegrasyonu Yatak Tipi i

—— . S anflohe Satiin B e 2 ek Yotk
@ Mobilyal Kisisel Teras ©  Dusakabin © Dijitol gazete aboneligi
@  Zeminden Tavana Pencereler @ Aynkivet o Ucretsiz, yoksek hizl, sinirsiz iﬂ Kapasite
© Giyinme Odasi ®  Liks banyo Grinleri WiEtpaglanest RS
@ Kasa @ Bornoz @ Bayakélan Ty
o lIstek Ozerine Oti Ve Oti Masast @  Sag Kurutma Makinesi S A e ST
@ Gay Ve Kahve Unitesi e
o ikram Maden Suyu Otel Giris Otel Gikug

@ lstek Ozerine Bebek Karyolas: 14:00 12:00




Toplanti ve Etkinlik Salonlar

:'_Ipplant;_ve Etkinlik L @ -4

Dedeman istanbul'un gok amagl ve genis toplantt salonlan, profesyonel banket ve teknik ekibi sayesinde ihtiyag ve beklentilerinizin izerinde bir hizmet vermekteyiz. Tum
toplanti salenlanmiz gesitli kurulum alternatifleri sunarak etkinlikleriniz igin esneklik saglamaktadir. Her salon; gala yemedi, toplanti, konferans, kokteyl, workshop veya yone-
tim kurulu toplantilanniz igin istediginiz degrultuda diizenlenmekte ve salenlar kembine edilebilmektedir.




Toplanti ve Etkinlik Salonlari Detay

s s i b33

Mini Toplantilariniz igin...

20 kisiden 120 kisiye kadar misafirlerimizi aiayabildigimiz, 3m yiiksekligindeki
ikiye béltinebilme ozelligi olan salonumuzu, pratik bir seqenek olarak
sunmaktayiz.

Oda Biyikiagi B Kapasite
E] 65Metrzkcueg ?63: 20-30 kigi

Oturma Dizeni Kapasite Tablosu

TOM GALERI(24)



Gezilecek Yerler

——$ehirler

‘istanbul kisehir

DEDEMAN ISTANBUL | BOSTANCI | PARK DEDEMAN & MAN ESKISEHIR

Erzurum 7 SR Gaziantep

ANTEP

DEDEMAN PALANDOKEN | DEDH




Gezilecek Yerler Listeleme

:Gezi_lecek Yerler L O A

Galata Kulesi™"
@ SALACAX | (sKTDAR

Kapali Carsi™ = L Sultan Ahmet Camii Topkapi Sarayi

9 saLACAX | 0sKODAR ¥ saLacax | 0sxUDAR @ saLacax) Dsxloas

TR S T TR




Gezilecek Yerler Detay

°
EKIZ Kulesl Anasayfa | Sehitler | Istanbul | Kiz Kulesi oi Q A TA

TOM GALERI (24)

Kiz Kulesi, hakkinda gesitli rivayetler anlatilan, efsanelere konu olan, istanbul Bogazi'nda Salacak agiklarinda yer

3 iletisim
alan kiiguk adacik Uzerinde inga edilmistir.

Salacak Mevkii Uskiidar 34668 Istanbul

Uskudarin simgesi durumunda olan bu zarlf yapy, istanbul Bogazinin agzinda ve sahilden 200 metre uzakliktadir, Eski

rivayete gére; mitoleji kahramanl dros'un, Hero isimli bir sevgilisi vardi. Hero, Yunanhilar'in Afrodit, Batlilar'in -
Veniis adini verdikleri giizellik ilahesinin rurnbesl olup bugiin Gonakkale Bogoz! dedigimiz Helpontosun Avrupa kiyisinda ? NONMMAGIT
Sestos adini tasiyan bir sehirde yagiyordu. Leandros ise; bogazin 6bur kiyisinda, buglinkii Késekale civarinda harabeleri
goriilen, Abydos'da oturuyordu.

. = . Nasil Gidilir ?
Bu sehrin kralimin oglu olan Leandros, her gece Abydos'tan denize giriyor ve yuzerek Sestoa'ya gegerek sevgilisi ile bu- g i
lusuyordu. Yine bir gece, aralarindaki anlasma geredince, Hero bir mesale yokmis ve Leandrosu yaning gagirmisti, Bu Ka Kulestne Usklciar Salacak ve Kobatog'tan
sirada patlayan firtina yiiziinden Leandros bogulmus ve ertesi giin sahile vuron cesedi géren Hero'da kendisini denize tekne ile ulagim yapiimaktadi: l}]:k(‘d“f .
atmak suretiyle intihar etmisti. Leandros'la Hero Efsanesi, antik gag ozan Horos'tan (M. ©. 280 yillannda yagadi) gok énce Salacak el M18
yasamig olan Musairos adl bir sair tarafindan yozilmistir, arasinda her giin ring servisi vardir.
Unli ingiliz ozani Lord Byron 3 Mayis 1810°'da The Salsete isimli gemisiyle Canakkale Bogazina gelmis ve bu éykiniin dogru- Kabatas'tan 09.00-18.45 saatleri arasinda
lugunu kamtlamak igin Bogazi yuzerek gegmistir. Glinky, akintilar yiiziinden bogazin yuzilerek gegilemeyecegi, bundan sadece hafta sonu seferler yapiimaktadir.

Stiirii de hikéyenin uydurma oldugu ileri stirlilmuisti.



Rota Olusturma

Tarihve Kaitdr Yakindan Uzaga - LISTELE

Rotam
Rotaniza Eklenen Lokasyonlar

¢ AyasofyaCamii  x

SULTANAKMET | FATIH

t A O Kapaligars X
- EMINOND | FATIH
Ayasofyu Cumu Gulata Kulesl
3 SULTANAHMET | FATIH L 9 GALATA] BEYOSLY RE @ Sarayi X
CMP‘U?'MA.\ | FATIH

9 Yerebatan Sarnici X

SULTANAMMET | FATIH

Q istillal Caddesi X

[STiKLAL CADOES | BEYOGLY

Sultandhmet Camii 2% Topkapi Sarayi

O EMINOND | FATIH ! e ' SULTANAHMET | FATIH » Q CANKURTARAM | FATIH

. ; Nt b - - .
.Yerebcr!cm Sa : { ‘ P Dolmabuhge Saray:

Q SULTANAHMET | FATIH T Q DOLMABAHCE | BESIKTAS



Pop - Up

30 Nisan'a Kadar Yapacaginiz
Rezervasyonlarinizda
Turkuaz Restaurant'ta %10 indirim
Firsati!

iNDiRiM KODU
DEDEMAN10

Indirimli rezervasyonlarinizi dedeman.com {izerinden DEDEMAN
kodu ile yapabilirsiniz.

+Rezervasyonlar girig gind en geg saat 16:00'ya kadar Ucretsiz olarak iptal el
 Iptal kogullon iadesiz rexervasyenlarda gegerli degildir.
30 Nisan Kad yonlorigin

Hidi
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Dedeman Dijital Tanitim
Stratejisi



Tanitim Strateji Semasi

Web Google Sosyal E-Mail SMS
Siteleri Reklamlan Medya Marketing Marketing

A 1) 2

DEDEMAN'A
GelSen'!

4D

Ei T G

Outdoor Oda Asansér LED Resepsiyon Otel Girig
Reklamlan Televizyonlan Ekranlan LED Ekranlari Kiosklari

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI
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Google Reklam
Planlan



Dedeman Google Reklamlari Amaci

Oda Satiglarini Arttirmak

LN N

Goriiniirliigi Arttirmak

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Ornek Google Remarketing

-

o’

) TURKISH AIRLINES PLANLAS UG | SEYAHAT DENEYIMi | KESFET | Oyeol (GlRisvar &

&l Ucak + Otel \&, Check-in/ Bilet yonetimi I ‘% Ugusdurumu

@ Gidig-Doniss O Tekyon (O Cokluugus Odal bilet - Millerinizle bilet alin

Nereden Nereye Yolcular
istanbul © =) Tarih 1 Yoleu Ugus ara
Istanbut (Ta. N £CO

Bnceki aramalanm Q@ Tom ugus noktalanma

Bilet rezervasyonunuz basariyla tamamlanmstir...

Sayin V**** E****** 16 Mayis 2022 uguslu biletiniz basanyla rezerve edilmistir.
Bilet rezervasyon formu sistemde kayitl e - posta adresinize génderilmigtir.

DEDEMAN GOOGLE REKLAM ALANI

vy f B &

PLANLABUG  SEYAHAT DENEYIMI KESFET POPULER UCUSLAR BlLcl EDIN MILESGSMILES ~ CORPORATECLUB  TURK HAVA YOLLARI




Aylik Veri Analizi, Raporlama ve Toplantilan




Sosyal Medya
Yonetimi



Sosyal Medya Yénetimi Amaglari

Hizmet Kalitesi ve Otel imkanlarini
Daha lyi Yansitmak !

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Sosyal Medya Yonetimi Amaglar

Ozel Giinler igin
Farkindahk ve Farkliik Yaratmak

Ozel giin paylasimlari igin her isletmenin kullanip
paylasabilecegdi stok gorseller yerine otele 6zel paylasim
konsptleri ve videolar olusturulacaktir.

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Sosyal Medya Yénetimi Amaglari

Dinamik ve Kreatif Bir Dedeman Konseptini
Geng Nesile Aktarmak !

YENIi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI
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Fotograf ve Video
Cekimi



Fotograf ve Video

Kullanim Alani

Sosyal Medya

Web Sitesi

Google Adwords

is Gelistirme Sunumu
Matbaa Uriinleri
Dedeman TV

Sehir Kiosk

Mobil Uygulama

Basin

Outdoor Reklam Alanlar
Lansman ve Kiirsu

Dijital Reklam Alanlari ( THY )

Oda Fotograflan
Restoran

Lobi
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronomi

Otel Dig ( Bina )
Spa

Toplanti Salonlari
Oda Fotograflari
Restoran

Lobi
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronomi

Otel Dig ( Bina)
Spa

Toplanti Salonlari
Sehir+Otel

Sehir Kultara
Ozel Giin Cekimi
Dogum Gunu
Evlilik Teklifi
Misafir iligkileri
Gastronomi Fenomen
Otel Sertifika

OO0V 00000000000

Oda Fotograflar
Restoran

Lobi
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronomi

Otel Dig ( Bina )
Spa

Toplanti Salonlari
Oda Fotograflari
Restoran

Lobi
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronomi

Otel Dig ( Bina)
Spa

Toplanti Salonlari
Sehir+Otel

Sehir Kultara
Ozel Giin Gekimi
Dogum Gunu
Evlilik Teklifi
Misafir iligkileri
Gastronomi Fenomen
Otel Sertifika

OO0V 000000000000
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Misafir iligkileri



Misafir iligkileri

(®

Online Kanallarda Yiiksek Puan
Goriuntlilenmesi

* Qe

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Misafir lliskileri

Kurumsal Misafir iliskileri
Planlamasi

YENIi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



itibar Yénetimi



Itibar Yonetimi
Yerel ve Ulusal Google
Basin Yorumlari
Rezgrvasyon
Yglrtuer:ﬁ:;lI rl Sosyal Medya
Yorumlari
o000
(o o o
o000
o000
Dergi, Biilten 0000 Web Sitesi
azilan ===l = Yorumlari
o000
m——lm

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI



Itibar Yonetimi

6 Kurumsal Itibar Yonetimi
Planlamasi

€

itibar ydénetimi sadece puan, yazi ve online medya ile
sinirh degildir. Personelin tutumu, otellin diizeni, mutfak
lezzetlerinin kalitesi gibi bir cok unsurda itibar yénetiminin
icerisinde yer almaktadir.

s
) o

A
o

Q

Otelin bugline kadar gelmis oldugu harika puanlama ve
itiban personelin yapacagd tek bir hata tamamen negatife
déndurebilir.

YENi STRATEJILERTANITIMTOPLANTISI
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