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A
Dedeman Yen� D�j�tal Konsept�
#DedemanaGelSen!



D�j�tal görünürlüğü arttırmak ve m�safirler �le daha güçlü b�r feeback ağı kurmak amacıyla oluşturulan
Dedeman d�j�tal k�ml�k mottosu, #DedemanaGelSen! öner�lmekted�r.

Motto çok yönlü kullanımı �le d�j�tal k�ml�ğ�n görüneb�l�rl�ğ�n�n arttırmasında öneml� b�r yer alacaktır.

İlk olarak hedef k�tley� Dedeman’a çağıran motto aynı zamanda herhang� b�r 

Dedeman’a veya şeh�re gel�nce neler göreb�leceğ� ve deney�mleyeb�leceğ� merakı
uyandırmaktadır.

#DedemanaGelSen!

D�j�tal Motto
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DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU



D�j�tal K�ml�k Mottosu web s�tes�nden sl�der alanında kullanılacaktır. Otel veya Şeh�r sl�der değ�ş�m�ne
göre farklı kullanımlar şekl�nde sırayla sl�der alanında tekrarlayacaktır.
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D�j�tal Motto Web Kullanımı
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU
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D�j�tal Motto Sosyal Medya Kullanımı
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU



Dedeman’da konaklayan m�safirler �le etk�leş�m kurmak amacıyla çeş�tl� kampanyalar çerçeves�nde m�safirler�n

sosyal medya paylaşımlarında #DedemanaGeld�m et�ket�yle paylaşım yapmaları teşv�k ed�leb�l�r. 

Böylece #DedemanaGelSen! çağrısına #DedemanaGeld�m et�ket�yle m�safirler arasında 
güçlü b�r etk�leş�m paylaşımı sağlanmış olacaktır.

D�j�tal Motto Sosyal Medya Etk�leş�m�
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU



D�j�tal Medyada k� görnürlüğü ve kurumsallaşmayı arttırmak 
amacıyla bazı sosyal medya ve kurum �ç�n 
kampanyalar düzenleneb�l�r. 

Örneğ�n restorantlarda, lob�lerde, m�safir odalarında bulunacak 
m�n� boardlarda yer alan reklam görseller� �le m�safirler�n 
etk�leş�m� arttırılab�l�r.

Etk�leş�m Kampanyaları
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU
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Etk�leş�m Kampanyaları
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU
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Etk�leş�m Kampanyaları
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU



D�j�tal mottonun etk�l� yönet�m� adına m�safirler �le �lg�l� en fazla etk�leş�m alınab�leceğ� alanlar
bel�rlenerek çalışma yapılması uygun görülen nokta ve projeler aşağıda bel�rlenm�şt�r.

Dış Çevre Lob� Personel Asansör Oda Restoran

- Fotoğraf Çek�m
Alanı
- B�s�klet

- Lob� Alanında
#DedemanaGeld�m
Köşes�

- Personel Yakalarında
#DedemanaHoşgeld�n
Rozet�

- Sosyal Medya 
Paylaşımı
İç�n Yönlend�rme 
Kartları
- Kat Düğmeler�n�n
Yanına Motto Uygulama
( #LezzeteGelSen!,
#SPA’yaGelSen! vb. )

- Sosyal Medya 
Paylaşımı
İç�n Yönlend�rme 
Kartları
- Çay Tabak Altlarına
#DedemanaHoşGeld�n!
Baskılı Altlıklar

- Burgerler, Tatlılar vb.
Ürünlere Bayrak Kürdan
�le #DedemanaGeld�m
et�ket�
- Kahvaltı F�ncanlarına
#DedemanaGeld�m !
Baskısı

Bar Spa Toplantı Salonu Spor Salonu Sosyal Sorumluluk

- Tatlı, Bardak, L�mon vb.
Ürünlere Kürdan Bayrak
Et�ket� 

- Havlu, Terl�k G�b�
Ürünler�n Üzer�ne 
#dedemanahoşgeld�n
Et�ket�

- Kalem, Defter vb.
Ürünlerde Motto Baskısı

- Fotoğraf Çek�lme
Alanları
- Sosyal Medya 
Paylaşımı
İç�n Yönlend�rme 
Kartları

- Sokak Hayvanları İç�n
Motto İle Beraber Proje

Kullanım Alanları
DEDEMAN YENİ DİJİTAL MOTTOSU



B
Dedeman Yen� Web S�tes�
Sunumu



Ana S�te
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Ana S�te
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Şeh�r Ana Sayfa
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Şeh�r S�tes� Odalar
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Şeh�r S�tes� Odalar Detay
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Şeh�r S�tes� Odalar Detay
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Toplantı ve Etk�nl�k Salonları
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Toplantı ve Etk�nl�k Salonları Detay
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Gez�lecek Yerler
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Gez�lecek Yerler L�steleme
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Gez�lecek Yerler Detay
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Rota Oluşturma
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Pop - Up
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



C
Dedeman D�j�tal Tanıtım
Stratej�s�
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DEDEMAN’A
GelSen !

Oda
Telev�zyonları

Reseps�yon
LED Ekranları

Otel G�r�ş
K�oskları

Outdoor
Reklamları

Asansör LED
Ekranları

Google
Reklamları

E-Ma�l
Market�ng

SMS
Market�ng

Web
S�teler�

Sosyal
Medya

Tanıtım Stratej� Şeması
DEDEMAN DİJİTAL TANITIM STRATEJİSİ



D
Google Reklam
Planları
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Dedeman Google reklamları kullanarak daha fazla görünür olmak ve oda satışlarını
arttırmayı hedeflemekted�r.

Oda Satışlarını Arttırmak Görünürlüğü Arttırmak

Otel Arıyorum...

Dedeman Google Reklamları Amacı
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Ayrıca kullanıcıların benzer durumlarından re market�ng uygulaması �le etk�leş�m
sağlanması hedeflenmekted�r.

Örnek Google Remarket�ng
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



Google reklamları aylık olarak bel�rl� per�yotlarda ver� anal�z�, toplanan anal�zler�n raporlanması ve 
ver�ml�l�k toplantıları yapılması süreçler� �le sürdürüleb�l�rl�ğ� sağlanacaktır. 

Aylık Ver� Anal�z�, Raporlama ve Toplantıları
DEDEMAN YENİ WEB SİTESİ



E
Sosyal Medya
Yönet�m�
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Sosyal medya kullanımı �le Dedeman oteller grubunun üstün
kal�te h�zmetler�n� ve otel �mkanlarını en �y� şek�lde göster�lmes� 
ve hedeflenmekted�r.

H�zmet Kal�tes� ve Otel İmkanlarını
Daha İy� Yansıtmak !

Sosyal Medya Yönet�m� Amaçları
DEDEMAN SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ
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Özel gün paylaşımları �ç�n her �şletmen�n kullanıp 
paylaşab�leceğ� stok görseller yer�ne otele özel paylaşım 
konsptler� ve v�deoları oluşturulacaktır.

Özel Günler İç�n
Farkındalık ve Farklılık Yaratmak

Sosyal Medya Yönet�m� Amaçları
DEDEMAN SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ
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Özel gün paylaşımları �ç�n her �şletmen�n kullanıp 
paylaşab�leceğ� stok görseller yer�ne otele özel paylaşım 
konsptler� ve v�deoları oluşturulacaktır.

D�nam�k ve Kreat�f B�r Dedeman Konsept�n�
Genç Nes�le Aktarmak !

Sosyal Medya Yönet�m� Amaçları
DEDEMAN SOSYAL MEDYA YÖNETİMİ



F
Fotoğraf ve V�deo
Çek�m�



Fotoğraf ve V�deo
FOTOĞRAF VE VİDEO ÇEKİMİ

Kullanım Alanı

Sosyal Medya
Web S�tes�
Google Adwords
İş Gel�şt�rme Sunumu
Matbaa Ürünler�
Dedeman TV
Şeh�r K�osk
Mob�l Uygulama
Basın
Outdoor Reklam Alanları
Lansman ve Kürsü
D�j�tal Reklam Alanları ( THY )

Fotoğraf V�deoKonsept Konsept

Oda Fotoğrafları
Restoran
Lob�
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronom�
Otel Dış ( B�na )
Spa
Toplantı Salonları
Oda Fotoğrafları
Restoran
Lob�
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronom�
Otel Dış ( B�na )
Spa
Toplantı Salonları
Şeh�r+Otel
Şeh�r Kültürü
Özel Gün Çek�m�
Doğum Günü
Evl�l�k Tekl�fi
M�safir İl�şk�ler�
Gastronom� Fenomen
Otel Sert�fika

Oda Fotoğrafları
Restoran
Lob�
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronom�
Otel Dış ( B�na )
Spa
Toplantı Salonları
Oda Fotoğrafları
Restoran
Lob�
Bar-Teras-Havuz
Mutfak
Gastronom�
Otel Dış ( B�na )
Spa
Toplantı Salonları
Şeh�r+Otel
Şeh�r Kültürü
Özel Gün Çek�m�
Doğum Günü
Evl�l�k Tekl�fi
M�safir İl�şk�ler�
Gastronom� Fenomen
Otel Sert�fika



G
M�safir İl�şk�ler�
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Dedeman oteller�n�n onl�ne kanallardak� puan ve yorumlarının
tak�p ed�lerek �y�leşt�r�lmes� sağlanmalı ve son kullanıcıya 
yüksek puanlı b�r ger� dönüşüm sağlanmalı.

Onl�ne Kanallarda Yüksek Puan
Görüntülenmes�

M�safir İl�şk�ler�
DEDEMAN MİSAFİR İLİŞKİLERİ
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Dedeman m�safirler�ne sunulan m�safir �l�şk�ler� h�zmetler�n�n
tümü bell� b�r standarda bağlanarak tüm otellerde ortak b�r
m�safir �l�şk�ler� kal�tes� oluşturulmalı.

Örnek M�safir İl�şk�ler� Pol�t�kaları ;

- Odalara gönder�len doğum günü kutlama pastalarındak�
kutlama kartlarının Dedeman kurumsalına uygun olması.

- Odalarda k� m�safir mektuplarının tek t�p ve Dedeman
kurumsalına uygun olması.

Kurumsal M�safir İl�şk�ler�
Planlaması

M�safir İl�şk�ler�
DEDEMAN MİSAFİR İLİŞKİLERİ



H
İt�bar Yönet�m�
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İt�bar Yönet�m�
DEDEMAN İTİBAR YÖNETİMİ

Sosyal Medya 
Yorumları

Web S�tes�
Yorumları

Yerel ve Ulusal
Basın

Rezervasyon
S�teler�

Yorumları

Derg�, Bülten
Yazıları

Google 
Yorumları
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İt�bar Yönet�m�
DEDEMAN İTİBAR YÖNETİMİ

İt�bar yönet�m� sadece puan, yazı ve onl�ne medya �le
sınırlı değ�ld�r. Personel�n tutumu, otell�n düzen�, mutfak
lezzetler�n�n kal�tes� g�b� b�r çok unsurda �t�bar yönet�m�n�n
�çer�s�nde yer almaktadır.

Otel�n bugüne kadar gelm�ş olduğu har�ka puanlama ve 
�t�barı personel�n yapacağı tek b�r hata tamamen negat�fe 
döndüreb�l�r.

Kurumsal İt�bar Yönet�m�
Planlaması
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