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" Misterilerimizi evimizdeki misafir olarak kabul ederiz ve mimkiin olan
oranda onlar kendi evlerinde gibi hissetmelerini saglariz."

Mehmet Kemal Dedeman
(1903 - 1988 )




Standartlar ve Uygulanmasi
Uluslararasi Seviyeye Ulasmak
Gelisim ve Degisim icin Egitim

Surdirilebilirlik ve Yenilenme

Saghkh ve Kontrollii Bilyiime



Dedeman Hotels & Resorts International
Otelleri ve Konumlari

Park Dedeman

Bostanci
Dedeman
Dedeman| zonguldak
Kartepe Tokat
Kocaeli
Dedeman
Bostanci
Park Dedeman
Dl Kastamonu
Istanbul
Park Dedeman Dedeman
Eskisehir Konya

Park Dedeman
Denizli

Dedeman

Dedeman
Park Dedeman Oskemen Tavros
Trabzon
Dedeman
Palandoken
Dedeman
Palanddken Ski Lodge
Park Dedeman
Elazig
9 Dedeman
Dedeman Erbil
Sanliurfa
Park Dedeman
Adiyaman

Park Dedeman
Gaziantep



Dedeman’i Ozel Kilan Ne?

Daima mitkkemmellige odaklanan bir misafirperverlik anlayisi...

& 2

Misafirperverlik Kalite
Anlayisi



Sayilarla Dedeman

Dedeman, uluslararasi satis agi ve genis kurumsal musteri havuzu sayesinde,
19 otelinde her yil yaklasik olarak 750.000 kurumsal misafiri agirlamaktadir.
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DEDEMAN
COLLECTION

Misafirlere ylksek standartlarda hizmet ve konaklama sunan,
6zel mimari yapiya sahip oteldir.



DEDEMAN

Misafirlere yliksek standartlarda hizmet ve
konaklama imkani sunan Ust sinif otellerdir.
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Hotel & Convention Center
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PALANDOKEN
Ski Lodge
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Tavros
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Kocaeli




PARK
DEDEMAN

Modern ve konforlu cizgisi ile dinamik konaklama
ihtiyaclarina cevap veren otellerdir.
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DEDEMAN

Jeites & Residernces

Akilli sistemler donatiimis ev konforunu Dedeman hizmet kalitesi ile bulusturan Ilks tesislerdir.



Teknolojiyi maksimum kullanan, konaklamadan ayricalikli hizmetlere kadar, tim beklentileri
yeni nesil bir vizyonla yeniden tasarlayan, yeni diinya gezginleri igin
misafirperverligi yeniden tanimlayan oteldir.



Dedeman Cumhuriyetin 100. Yilinda Fransa, Almanya, KKTC,
Kazakistan, Balkanlar, Orta Dogu, Ozbekistan ve Irak’ta.

KAZAKISTAN

RUSYA
ALMANYA

FRANSA

BALKANLAR OZBEKISTAN

IRAK



Dedeman, Cumhuriyetin 100. Yilinda 50 otel olacak.
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Imzalanan Projelerimiz

Dedeman Blue Lagon
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Park Dedeman Diizce

Park Dedeman Eskisehir City
Park Dedeman Ankara Pelitport
Dedeman Kartepe Kocaeli

Dedeman Collection Kizilay



g
i
3
Q
b4
o
&

o







DEDEMAN
WEDDING

“EVET!” DEMENIZ ICIN HER SEY HAZIR!

MENU ALTERNATIFLERI VE MENU TADIMI + SUSLEME - FOTOGRAF, MUZIK, SES VE ISIK + AFTER PARTY
HAZIRLIK ODASI VE KONAKLAMA -+ YIL DONUMLERINDE KONAKLAMA




DEDEMAN LOYAL CLUB

Dedeman Loyal Club tyelik programi ile
Dedeman Hotels & Resorts International otellerinin
sadik musterilerine 6zel hizmet ve ayricaliklarla dolu
bir diinya sunulmaktadir.
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DIJITAL OTELCILIK

‘ Check-in
Check-out Dedeman
1 Hotels
App
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Uygulamalari _
Bilgi Islem
Hizmetleri
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Verimlilik ve maliyet optimizasyonu

Misafir deneyiminin gelistiriimesi
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SUNDUGUMUZ _
DANISMANLIK HIZMETLERI

TEKNIK
DANISMANLIK

ACILIS ONCESI [

DESTEK HiZMETLERI

GENEL OTEL
YONETIMI

ULUSLARARASI VE
([ BOLGESEL SATIS

PAZARLAMA

([
KURUMSAL
ILETiSIM

Turkiye’nin ilk uluslararasi otel zinciri olan Dedeman,
konuklarina kiiresel otel zincirlerine 6zgi ayricalikh
hizmetler sunmak isteyen herkese, uzmanligini ve bilgi
birikimini sunuyor.
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PAZARLAMA
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KONSEPTLERININ
PLANLANMASI
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GELIR FINANSAL BT DESTEGI
YONETIMI

HiZMETLER



GECMISTEN GUNUMUZE,
SEHIRDEN SEHIRE...

MERAKLI KAL, HEYECANLI KAL,
DEDEMAN'DA KAL.
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