
DEDEMAN HOTEL

D�j�tal Anal�z
2021

Raporu



Bu proje dosyası OZC İnternet Teknoloj�ler� Ltd. Şt�. tarafından hazırlanmıştır.
İz�ns�z kopyalanamaz veya çoğaltılamaz.

Soru, Görüş ve Öner�ler�n�z İç�n ;
�nfo@ozc.com.tr



İçindekiler

Web Site

Mevcut Web S�te Anal�z�
Mob�l Uygulama Anal�z�
Rak�p Web S�te Anal�zler�
Rak�p Mob�l Uygulama Anal�zler�
Web S�te Öner�ler�
Mob�l Uygulama Öner�ler�

Sosyal Medya

Mevcut Sosyal Medya Anal�z�
Rak�p Sosyal Medya Anal�zler�
Sosyal Medya Reklamcılığı
    - Influencer Reklamcılığı
    - Instagram Reklamcılığı
    - Facebook Reklamcılığı
Sosyal Medya Öner�ler�m�z

Dijital Reklamcılık

Google Adwords ( Text, Image, V�deo )
Web S�te Reklamcılığı
Blogger Reklamcılığı
E - Ma�l Market�ng
KVKK’ya Uygun SMS Market�ng

İtibar Yönetimi

Dedeman Hotel İt�bar Yönet�m�
Banu Dedeman İt�bar Yönet�m�
Mehmet Kemal Dedeman İt�bar Yönet�m�

3

4
5
6
7
8
9

10

11
12
13
14
15
16
17

18

19
20
21
22
23

24

25
26
27



Analiz Süreci

Input Process Output

Dedeman Hotel Dijital Süreç
Yönetimi

- Tanınırlığın Arttırılması
- Satışların Arttırılması
- Marka Bilinirliğinin Arttırılması

- Web Site

- Sosyal Medya Kanalları

- Dijital Reklamcılık

- İtibar YönetimiBanu Dedeman Dijital Süreç Yönetimi

Mehmet Kemal Dedeman Dijital
Süreç Yönetimi

Web Site Analiz Raporu
Oluşturulması

Facebook, Instagram, YouTube 
Durum Analiz Raporları

Dijital Hedeflerin Belirlenmesi

Banu Dedeman Dijital Medya 
Tanınırlığının Arttırılması

Mehmet Kemal Dedeman Dijital
Medya Tanınırlığının Arttırılması

Banu Dedeman Dijital Bütünlüğünün
Sağlanması

Dedeman Hotel Dijital Bütünlüğünün
Sağlanması

Dijital Medyada Pozitifi Enerji Verimi
Sağlanması

Dedeman Hotel mevcut imajnın
dijital mecraya aktarılması.



Web Site
Analizi



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Ana web s�tes� 2 ayrı alan adında yayınlanmaktadır. 

Bu durum l�nk karmaşası oluşturmaktadır. 



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Header bölümü anlaşılamamakta.

Mob�l uygulama b�ld�r�m� mob�lde gelmel�d�r.

Mob�l uygulamada alttak� örnekte k� g�b� uygulanmalı.

Web sayfasında her yen�lemede pop up tekrarı var.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Dedeman Grup web s�tes� açılmıyor.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İç sayfalarda gereks�z sl�der alanı kullanımı.

Büyük harf yazımı uygun değ�l.

Menüde gereks�z başlıklar kaldırılmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sl�der görseller�nde çok fazla yazı bulunmakta.

“Yorum Bırak” butonu sonradan eklenm�ş g�b� tasarımsal 
uyumluluk gösterm�yor.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Tüm oteller tek ekranda görüleb�l�r olmalı.

Seç�m barındak� scrool gözükmüyor.

Instagram’dan çek�len görüntüler yönet�c� onaylı olmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

E-bülten kayıt alanı gereks�z şek�lde büyük b�r alan
kaplamaktadır.

Footer alanı zeng�nleşt�r�lmel�.

Mob�l uygulama butonları eklenmel�.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

KVKK �le �lg�l� eks�kler�n bulunduğu görülmekted�r.

Çerez Pol�t�kası görülemem�şt�r.

Çerez ve ver� �şleme �le �lg�l� kabul b�ld�r�m� görülemem�şt�r.

Dolayısıyla �lg�l� pol�kaları hang� z�yaretç�n�n kabul ed�p etmed�ğ� (�p bazlı) kayıt  ed�lmemekted�r. 
Bu durum r�sk oluşturmaktadır.

G�zl�l�k Pol�t�kası görülemem�şt�r.

Aydınlatma Metn� görülemem�şt�r. Bu husus K�ş�sel Ver�ler�n Korunması sayfasında bel�rt�lm�şt�r.

Satış Sözleşmes� görülemem�şt�r. Web s�tes� üzer�nden satış yapıldığından (farklı b�r sayfaya yönlend�rme
dah� olsa) gerekl�d�r. 

Ver�ler�n Saklanması ve İmhası �le �lg�l� pol�t�ka görülemem�şt�r.

Formlarda ver� g�zl�l�ğ� �le �lg�l� onay bulunmamaktadır.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Formda KVKK onay metn� yok.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Türkçe sayfada “Kullanım Koşulları” butonuna tıklayınca
İng�l�zce �çer�k gelmekted�r.

Dedeman.com s�te açılış hızı düşük. 
İncelenmes� gerekmekted�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Farklı otel seç�mler�nde oluşan l�nk hatalı. Alt l�nk 
olarak açılmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Dedeman Loyal Club s�tes�nde SSL bulunmuyor.

Tarayıcıdan dedeman.com/controlpanel yazıldığında
sunucu �ps�ne ulaşılab�lmekted�r.

Cloudflare’den yönlend�rme yapıldığı �ç�n ulaşılmaması
gerekmekte.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�ten�n respons�ve uyumluluğu beklenen sev�yen�n altında olup oldukça karmaşık
b�r görünüm bulunmaktadır.

Mob�l ekranda karmaşık yazılar.

Uygunsuz zem�n - yazı kullanımı.

Respons�ve olmayan tasarım.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�ten�n respons�ve uyumluluğu beklenen sev�yen�n altında olup oldukça karmaşık
b�r görünüm bulunmaktadır.

Mob�l ekranda karmaşık yazılar.

Uygunsuz zem�n - yazı kullanımı.

Respons�ve olmayan tasarım.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�ten�n respons�ve uyumluluğu beklenen sev�yen�n altında olup oldukça karmaşık
b�r görünüm bulunmaktadır.

İç sayfalara yüklenen fotoğraflar
çok yavaş açılıyor.

Yazılar ve menüler �ç �çe g�rm�ş.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�ten�n respons�ve uyumluluğu beklenen sev�yen�n altında olup oldukça karmaşık
b�r görünüm bulunmaktadır.

Yazılar ve menüler �ç �çe g�rm�ş.

Menü h�zalamaları hatalı.



Mobil Uygulama
Analizi



Mevcut Mobil Uygulama Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel mob�l uygulaması mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Mob�l Uygulamada tüm oteller alt alta l�stelenm�ş.
L�steleme b�ç�m� çok uzun.

Otel seç�p g�rd�ğ�mde tekrar b�r yönlend�rme sayfası �le
karşılaşıyorum oradan tekrar g�r�ş yapmam gerek�yor.



Mevcut Mobil Uygulama Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel mob�l uygulaması mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Uygulamada gez�n�rken bazı otel seç�mler�nde
uygulama İng�l�zce’ye dönüyor.

D�l seç�m� �lk g�r�ş ekranında yapılmalı.

Yazı puntoları çok ufak okunmuyor.



Mevcut Mobil Uygulama Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel mob�l uygulaması mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Renkl� arka plan kullanımı yazıların okunuşunu zorlaştırıyor.

Yazı puntoları çok ufak.

B�lg� g�r�lecek alanlar bell� değ�l.

Renkl� arka plan kullanımı yazıların okunuşunu zorlaştırıyor.

Yazı puntoları çok ufak.

B�lg� g�r�lecek alanlar bell� değ�l.

G�r�ş yap butonu koyu zem�nden dolayı anlaşılmıyor.



Mevcut Mobil Uygulama Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel mob�l uygulaması mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

G�r�ş yap butonu zor algılanıyor. Buton olduğu bell� değ�l.

Otel değ�şt�rme butonu bel�rg�n değ�l.



Rakip Web Site
Analizi



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sl�der görsel� net ve sade.

x Buton kullanımları net ve sade

Sade ve anlaşılır görseller.

Kolay seç�m buton yapısı

Net ve okunaklı font kullanımı.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Detaylı footer yapısı.

Mob�l uygulama butonlarının uygulanması



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Rezervasyon menü net ve sade kullanılmış.

Sl�der görsel� poz�t�f enerj� vermekte ve sade.

Kampanyalar alanı sade ve anlaşılır tasarım.

Buton kullanımları anlaşılır ve net.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Mob�l uygulama tanıtımı uygun şek�lde kullanılmış.

Gözde dest�nasyonlar �le şeh�r otelc�l�ğ� teması yansıtılmış.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Kolay ve anlaşılır otel l�steleme sayfası



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Büyük ve net sl�der görsel kullanımı.

Net menü buton kullanımı.

Res�m üzer�ne değ�l beyaz zem�n üzer�ne yazılı olan
kampanya detay görsel� örneğ�.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sade ve kullanışlı footer yapısı



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sade ve kullanışlı sl�der yapısı.

Net buton kullanımı.

Kolay ve anlaşılır açılır menü tasarımı.



Web Site
Önerileri



Web Site Önerileri
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Respons�ve Uyumlu  

D�j�tal ve Kurumsal Renk Bütünlüğü

Yen�lenecek s�te tüm c�hazlara uyumlu olarak yazılım altyapısı oluşturulacaktır.

S�te tasarımında kullanılan renkler standart çerçevede kullanılacak.

Şeh�r Teması
Web s�tes� �çer�kler� otel değerler�ne bağlı kalarak şeh�r teması �le
zeng�nleşt�r�lecek.

Kullanıcı Dostu
Web s�tes� tamamen kullanıcı dostu yapıda bas�t, sade ve anlaşılır olacak.

Hızlı ve Kes�nt�s�z Ulaşım
Kullanıcılar s�teye hızlı ve kes�nt�s�z er�ş�m sağlayacaklardır.

SEO Uyumluluk
SEO uyumluluğu sağlanarak �nternet reklam ve aramalarında başarı sağlanacaktır.



Sosyal Medya



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Youtube har�c�nde genel anlamda tüm hesaplar akt�f kullanılıyor

Sayfa tasarımları yapılırken, kurumsallık tüm sayfalarda korunamamış

Sayfa �çer�kler�nde görsel seç�mler�nde daha özenl� olunmalı

İçer�k konularında, Dedeman’ın tanıtımına ve faydasına daha fazla odaklanılmalı

Youtube hesabındak� �çer�klere daha fazla önem ver�lmel�

Instagram Facebook Twitter Linkedin YouTube Pinterest

Takipçi Sayısı 7.408 85.229 1.222 9.652 971 53

Etkileşim Aralığı 40-200
Beğeni

1-325 Bin
İzlenme -

* Son 10 Gönderi

4-38
Beğeni

1-13
Beğeni

18-99
Beğeni



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Hesaplarda kullanılan kapak fotoğrafları farklı.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sayfalara a�t hakkında bölümler� b�rb�r�nden kopuk, çok uzun ya da
çok kısa olacak  şek�lde oluşturulmuş



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Facebook hesabında sosyal medya hesap b�lg�ler� hakkında kısmında ver�lm�ş. 
Aynı zamanda sosyal medya hesapları �ç�n yer alan bölüm de doldurulmuş.

Görsel Tasarımlar Modernleşt�r�lmel� ve Daha Çarpıcı Hale Get�r�lmel�



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İçer�klerde Fotoğraf Seç�m�nde Daha  Özenl� Olunmalı

Mock Up kallanımları amatör. Daha kal�tel� kullanılmalı.

https://www.instagram.com/p/CVC3LcLAQWp/

https://www.instagram.com/p/CVC3LcLAQWp/


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Mock Up kallanımları amatör. Daha kal�tel� kullanılmalı.

https://www.instagram.com/p/CPkppqHtWET/

https://www.instagram.com/p/CPkppqHtWET/


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Öne Çıkan alanında düzens�zl�k mevcut.

https://www.instagram.com/dedemancom/

Sektör ve otel �le alakasız paylaşımlar.

https://www.instagram.com/p/CSg9wPHHUUq/

Dedeman şefler� �le şeh�r - dünya mutfağından, 
otel menüsünden seçk�n lezzetler tanıtılab�l�r.

https://www.instagram.com/dedemancom/
https://www.instagram.com/p/CSg9wPHHUUq/


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İçer�k tasarımları farklı konularda olmasına rağmen aynı tarzda çalışmış.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Facebook içerikleri Instagram hesabından kopyala yapıştır
yapılmış izlenimini uyandırıyor

https://www.facebook.com/132145736920934/posts/2340143762787776/?d=n

https://www.facebook.com/132145736920934/posts/2340143762787776/?d=n


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Facebook içerikleri Instagram hesabından kopyala yapıştır
yapılmış izlenimini uyandırıyor

https://www.facebook.com/132145736920934/posts/2340143762787776/?d=n

https://www.facebook.com/132145736920934/posts/2340143762787776/?d=n


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Youtube anasayfa düzenlemesi yapılmamış.

Youtube içerikleri genel anlamda amaçtan uzak ve özensiz 



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Kanala yüklenen bazı videoların sonunda çekim 
yapan firmaya ait 10 saniyelik bir logo alanı var.

https://www.youtube.com/watch?v=pRO9Rt5NKjo

https://www.youtube.com/watch?v=pRO9Rt5NKjo


Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotal sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Twitter’da mecranın iletişim biçimine uygun olarak
daha kısa ve öz metinler tercih edilebilir.

https://twitter.com/dedemancom/status/1447167565281873924?s=20

https://twitter.com/dedemancom/status/1447167565281873924?s=20


Dedeman İstanbul Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

dedeman.com 7.428 85.229

Link https://www.instagram.com/dedemanistanbul/ https://www.facebook.com/dedemanistanbul

https://www.instagram.com/dedemanistanbul/
https://www.facebook.com/dedemanistanbul


Dedeman Bostancı Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

dedemanbastanci 3.308 758

Link https://www.instagram.com/
bostancidedeman/

https://www.facebook.com
/dedemanbostanci

Twitter

2

https://twitter.com/dedeman
bostanci

Facebook’ta Bostancı Dedeman profili ile oluşturulmış kişi hesabı bulunuyor. 

https://www.facebook.com/ilter.sipahi.37

https://www.instagram.com/bostancidedeman/
https://www.instagram.com/bostancidedeman/
https://www.instagram.com/bostancidedeman/
https://www.facebook.com/dedemanbostanci
https://www.facebook.com/dedemanbostanci
https://www.facebook.com/dedemanbostanci
https://twitter.com/dedemanbostanci
https://twitter.com/dedemanbostanci
https://twitter.com/dedemanbostanci
https://www.facebook.com/ilter.sipahi.37


Dedeman Eskişehir Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemaneskisehir 4.168 362

Link https://www.instagram.com/parkdedemaneskisehir/ https://www.facebook.com/ParkDedemanEskisehir

https://www.instagram.com/parkdedemaneskisehir/
https://www.facebook.com/ParkDedemanEskisehir


Dedeman Palandöken Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemanpalandokenskilodge 1.946 474

Link https://www.instagram.com/dedemanpalandokenskilodge/ https://www.facebook.com/dedemanpalandokenskilodge

https://www.instagram.com/dedemanpalandokenskilodge/
https://www.facebook.com/dedemanpalandokenskilodge


Dedeman Gaziantep Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@parkdedeman.gaziantep 1.946 474

Link https://www.instagram.com/parkdedeman.gaziantep/ https://www.facebook.com/parkdedemangaziantep/

https://www.instagram.com/parkdedeman.gaziantep/
https://www.facebook.com/parkdedemangaziantep/


Dedeman Konya Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemanhotelkonya 6.071 8.152

Link https://www.instagram.com/
dedemanhotelkonya/

https://www.facebook.com/
dedemankonya

Twitter

62

https://twitter.com/
KonyaDedeman

UYARI! Instagramda Bostancı Konya kullanıcı adı ile oluşturulmuş hesap bulunuyor.

https://www.instagram.com/dedemankonya/

https://www.instagram.com/dedemanhotelkonya/
https://www.instagram.com/dedemanhotelkonya/
https://www.instagram.com/dedemanhotelkonya/
https://www.facebook.com/dedemankonya
https://www.facebook.com/dedemankonya
https://www.facebook.com/dedemankonya
https://twitter.com/KonyaDedeman
https://twitter.com/KonyaDedeman
https://twitter.com/KonyaDedeman
https://www.instagram.com/dedemankonya/


Dedeman Denizli Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@parkdedemandenizli 1.112 292

Link https://www.instagram.com/parkdedemandenizli/ https://www.facebook.com/parkdedemandenizli

https://www.instagram.com/parkdedemandenizli/
https://www.facebook.com/parkdedemangaziantep/
https://www.facebook.com/parkdedemangaziantep/


Dedeman Şanlıurfa Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemansanliurfa 664 301

Link https://www.instagram.com/dedemansanliurfa/ https://www.facebook.com/dedemansanliurfa

UYARI! Dedeman Şanlıurfa Oteli adında iki sayfa daha bulunmakta.

UYARI! Facebook’ta Dedeman Şanlıurfa Profili ile oluşturulmış kişi hesabı bulunuyor.

https://www.facebook.com/profile.php?id=100001386888458

https://www.instagram.com/dedemansanliurfa/
https://www.facebook.com/dedemansanliurfa
https://www.facebook.com/profile.php?id=100001386888458


Dedeman Tokat Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemantokat 1.634 341

Link https://www.instagram.com/dedemantokat/ https://www.facebook.com/dedemantokat

https://www.instagram.com/dedemantokat/
https://www.facebook.com/dedemantokat


Dedeman Zonguldak Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemanzonguldak 1.218 287

Link https://www.instagram.com/dedemanzonguldak/ https://www.facebook.com/zonguldakdedeman

https://www.instagram.com/dedemanzonguldak/
https://www.facebook.com/zonguldakdedeman


Dedeman Elazığ Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemanelazig 913 107

Link https://www.instagram.com/parkdedemanelazig/ https://www.facebook.com/parkdedemanelazig

https://www.instagram.com/parkdedemanelazig/
https://www.facebook.com/parkdedemanelazig


Dedeman Trabzon Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

@dedemantrabzon 1.329 408

Link https://www.instagram.com/parkdedemantrabzon/ https://www.facebook.com/parkdedemantrabzon

https://www.instagram.com/parkdedemantrabzon/
https://www.facebook.com/parkdedemantrabzon


Dedeman Erbil Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

Dedeman Erbil 4.347 501.919

Link https://www.instagram.com/
dedemanhotel.erbil/

https://www.facebook.com/
dedemanerbilhotel

Twitter

4

https://twitter.com
DedemanErbil

https://www.instagram.com/dedemanhotel.erbil/
https://www.instagram.com/dedemanhotel.erbil/
https://www.instagram.com/dedemanhotel.erbil/
https://www.facebook.com/dedemanerbilhotel
https://www.facebook.com/dedemanerbilhotel
https://www.facebook.com/dedemanerbilhotel
https://twitter.com/DedemanErbil
https://twitter.com/DedemanErbil
https://twitter.com/DedemanErbil


Dedeman Oskemen Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

Dedeman Oskemen
Tavros Hotel 9.730 312

Link https://www.instagram.com/
dedemanoskementavros/

https://www.facebook.com/
OskemenDedeman

Twitter

6

https://twitter.com
DedemanOskemen

https://www.instagram.com/dedemanoskementavros/
https://www.instagram.com/dedemanoskementavros/
https://www.instagram.com/dedemanoskementavros/
https://www.facebook.com/OskemenDedeman
https://www.facebook.com/OskemenDedeman
https://www.facebook.com/OskemenDedeman
https://twitter.com/DedemanOskemen
https://twitter.com/DedemanOskemen
https://twitter.com/DedemanOskemen


Dedeman Kastamonu Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram Facebook

Park Dedeman
Kastamonu 658 653

Link https://www.instagram.com/
parkdedemankastamonu/

https://www.facebook.com/
parkdedemankastamonu

https://www.instagram.com/parkdedemankastamonu/
https://www.instagram.com/parkdedemankastamonu/
https://www.instagram.com/parkdedemankastamonu/
https://www.facebook.com/parkdedemankastamonu
https://www.facebook.com/parkdedemankastamonu
https://www.facebook.com/parkdedemankastamonu


Dedeman Adıyaman Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram

Park Dedeman
Adıyaman -

Link https://www.instagram.com/parkdedemanadiyaman/



Chillax By Dedeman Sosyal Medya İstatistikleri

Instagram

Chillax By Dedeman 70

Link https://www.instagram.com/chillaxbydedeman/

https://www.instagram.com/chillaxbydedeman/


Sosyal Medya
Rakip Analizi



Jumeriah Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 201.000 100-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/jumeirahgroup/

Facebook
https://www.facebook.com/Jumeirah 348.000 40-1000 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/Jumeirah 92.900 5-20 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/Jumeirah 28.700 130-349 Bin İzlenme

https://www.instagram.com/jumeirahgroup/
https://www.facebook.com/Jumeirah
https://twitter.com/Jumeirah
https://www.youtube.com/c/Jumeirah


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya hesapları genellikle kurumsal bir çizgide



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İçerik görselleri özenle, renk uyumuna dahi dikkat edilerek seçiliyor



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya için kısa keyifli videolar hazırlanmış.

https://www.instagram.com/p/CUcuvHIlzr8/ 

https://www.instagram.com/p/CUcuvHIlzr8/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya için kısa keyifli videolar hazırlanmış.

https://www.instagram.com/p/CSb9vdZFzH1/

https://www.instagram.com/p/CSb9vdZFzH1/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Genel görünümde sade ve şık bir hava yaratılmış



Hilton Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 74.300 100-1500 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/hilton/

Facebook
https://www.facebook.com/HiltonHotels 1.700.000 25-300 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/HiltonHotels 312.000 40-400 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/channel/
UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA

8.800 878-1 Milyon İzlenme

https://www.instagram.com/hilton/
https://www.facebook.com/HiltonHotels
https://twitter.com/HiltonHotels
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya içerikleri hazırlanırken seçilen mavi tonu farklı şekillerde içeriklere
yansıtılarak belirli bir tarz oluşturulmuş



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Takipçileri harekete geçirecek eğlence odaklı içeriklere yer verilmiş.

https://twitter.com/Hilton/status/1424795350586568709

https://twitter.com/Hilton/status/1424795350586568709


Four Seasons Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 1.100.000 200-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/fourseasons/

Facebook
https://www.facebook.com/FourSeasons/ 907.000 60-1500 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/FourSeasons 274.000 10-100 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/
FourSeasonsHotelsandResorts

46.300 250-3500 İzlenme

https://www.instagram.com/fourseasons/
https://www.facebook.com/FourSeasons/
https://twitter.com/FourSeasons
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sayfalarında influencer paylaşımlarına sıkça yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CUFabGQNnZ-/

https://www.instagram.com/p/CUFabGQNnZ-/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

https://www.instagram.com/p/CU-D7QxsDBX/

https://www.instagram.com/p/CU-D7QxsDBX/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Bölgenin ve Four Seasons’ın mutfağını tanıtmaya yönelik içeriklere yer veriliyor

https://www.instagram.com/p/CRES2G3N1p6/

https://www.instagram.com/p/CRES2G3N1p6/


Marriot Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 476.000 400-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/marriotthotels/

Facebook
https://www.facebook.com/Marriott 2.600.000 100-63.000 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/Marriott 324.000 30-700 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/
MarriottHotelsandResorts

11.600 300-2000 İzlenme

https://www.instagram.com/marriotthotels/
https://www.facebook.com/Marriott
https://twitter.com/Marriott
https://www.youtube.com/c/MarriottHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/MarriottHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/MarriottHotelsandResorts


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Instagram öne çıkanlarında şehir otellerine yer verilmiş

https://www.instagram.com/marriotthotels/

https://www.instagram.com/marriotthotels/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Influencer paylaşımlarına sayfada sıklıkla yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CS66g4MscB9/

https://www.instagram.com/p/CS66g4MscB9/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Dedeman Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İş insanlarına yönelik tips içeriklerine yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/

YouTube içeriklerinde de İş insanlarına yönelik tips içeriklerine yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/
https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/


Dijital Reklamcılık



1. Google Adwords ( Text, Image, Video )

Otel s�teler� �ç�n web reklamları vazgeç�lmez b�r satış stratej�s�d�r. Web reklamlarını kullanmamızın en
büyük sebepler�nden b�r� bütçem�z ne olursa olsun müşter�lere d�rekt olarak ulaşmanın en hızlı ve en 
prat�k yolu olmasıdır.

Vermek �sted�ğ�n�z reklamın anahtar kel�meler�n� opt�m�ze ed�p en �y� şek�lde alakalı reklamları yaparak 
satışları arttırmak mümkündür.



1.1. Google Adwords Text Reklamları

Met�n reklam, reklam verenler�n ürünler�n� veya h�zmetler�n� Google Ağında tanıtmak �ç�n  kullanab�ld�kler�
b�r pazarlama �let�ş�m� b�ç�m�d�r. Dedeman kr�t�k anahtar kel�melerde devamlı surette bu reklam
türünü kullanmalıdır.



1.1. Google Adwords Image Reklamları

İşletmen�z� tanıtmaya yönel�k, grafik �çeren b�r reklam türüdür. Res�m reklam, �şletmen�z, sunduğunuz
h�zmetler veya ürünlerle �lg�l� b�lg�ler� barındıran ve s�z�n sağladığınız b�r res�mden oluşur. Kullanıcılar,
reklamınızda herhang� b�r yer� tıkladıklarında web s�ten�ze yönlend�r�l�r. 

Res�m reklamlar, web sayfalarında görünür. 

Google Image reklam türler�ne yönel�k özel tasarımlar yapılarak reklam çalışmaları yapılmalıdır.



1.1. Google Adwords Video Reklamları

Google v�deo reklamlar, başlı başına tek v�deo olarak ya da d�ğer v�deoların �çer�s�nde göster�leb�len,
YouTube ve görüntülü arama ağında göster�leb�len reklam türler�d�r. V�deo, reklam vermek �steyen 
kuruluş sah�b� tarafından tem�n ed�l�r. Profesyonelce hazırlanmalıdır.



2. Web Site Reklamcılığı

Sektörle �lg�l� güçlü web s�teler�ne ver�len reklamlardır.

3. Blogger Reklamcılığı

Çeş�tl� ünlü blog s�teler�ne met�nlerle b�rl�kte makale olarak ver�len reklamlardır.



4. E - Mail Marketing

Güçlü ma�l serverlardan profesyonel tasarım tekn�kler� �le hazırlanmış toplu ma�l gönder�m�d�r.

5.KVKK’ya Uygun BAŞLIKLI SMS Marketing
Pazarlama yöntem� olarak gönder�len SMS k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� faal�yet�n�n b�r örneğ�d�r.
Bu sebeple bu ver�ler�n hukuka uygun �şlenmes� �ç�n ver� sorumluları veya ver� �şleyen öncel�kle aydınlatma
yükümlülüğünü yer�ne get�rmel� ve muhakkak açık rızasını almalıdır.



İtibar Yönetimi



İtibar Yönetimi

Tanınma

Yönet�m Kal�tes�

Ürün/ H�zmet Kal�tes�

Çalışan Markası

F�nansal Kred�b�l�te ve Sağlamlık 

Kurumsal (Sosyal) Sorumluluk

Duygusal Bağlılık













Yapılacak
İşlemler



Web Sitesi
Web S�tes� yapım aşamasında uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Belirlenen Domainlerin Alınması

dedeman.com ve diğer şehirlerdeki otellerin ( dedemaneskisehir.com, dedemankonya.com vb.

 anasayfa tasarımlarının yapılması.

dedeman.com ve diğer şehirlerdeki otellerin detay sayfa tasarımlarının yapılması. 

Tamamlanan tasarımların front and aşamasına aktarılması.

Yazılım aşamasına geçilmesi.

Tamamlanan yazılım süreçlerinin test edilmesi.

Paydaşlardan toplanan içeriklerin girilmesi.

dedeman.com ve diğer sitelerin penetrasyon testlerinin yapılması.

3 Aylık teknik destek hizmetinin sağlanması.

01

02

03

04

05

06

07

08

09



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Sosyal medya hesaplarının kurumsal bir çizgide tasarlanması01

02

03

Dedeman otellerine ait tüm sosyal medya hesaplarının kontrol edilerek; tasarımlarının ve 
gerekli teknik düzeltmelerinin yapılması

Instagram öne çıkanlarında Dedeman otellerine yer verilmesi ve bu bölümün kurumsal çizgiye
 uygun tasarlanması

A Genel Bakış

İçerik tasarımlarının gözden geçirilerek iyileştirilmesi mümkünse yeniden tasarlanması01

02

03

Şehir otellerine ve şehre vurgu yapan içeriklerin daha özenli hazırlanması

Video içerikler için profesyonel kurgunun yapılması

B İçerik Oluşturma

Mevcutta Facebook ve Twitter’daki içerik paylaşımlarının platform özeline uygulanarak 
yayınlanması

04

05

06

Tüm otellerden sosyal medyaya uygun olarak hazırlanacak kısa videoların ve fotoğrafların
paylaşılması

Influencer iş birlikleri ile otel tanıtımının yapılması

06 Eğlenceli içerikler ile sosyal medyada etkileşimin
artırılması



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

dedemancom hesabı üzerinden yapılan paylaşımların şube hesaplarına
yönlendirilerek hesaplar arası senkronizasyonun sağlanması

01

02 Şube hesaplarının yönetiminde devamlı olarak teknik destek verilmesi 

C Sosyal Medya Yönetimi

Tüm otellerinde sosyal medya yönetiminde kurumsallığın ve düzenli akışın
sağlanması için her otelden belirlenen ikişer kişiye sosyal medya eğitimi 
verilerek bilinçlendirme çalışması yapılması ve içerik kalitelerinin artırılması 
önerilmektedir. 

Sosyal Medya Eğitimi İçeriği 

- Toplam 24 saat sosyal medya eğitimi 
* 16 saat teori ve uygulama Webinar Eğitimi 
* 8 Saat içerik üretimi Workshop 

01

D Sosyal Medya Eğitimi



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Sosyal medya yönetimi konusunda zincir otellerde yardımcı olacak eğitim föyü 
ve sosyal medya yönetimi kılavuzu hazırlanması ve uygulanması.

Sosyal Medya Yönetim Kılavuzu İçeriği 

- Sosyal medya hesaplarının açılışı
- Sosyal medya hesaplarının kurumsal olarak hazırlanması 
- Sosyal medya şablonları ve kullanımı 
- Sosyal medya tasarım kuralları ve uygulanması
- Sosyal medya içerik yönetimi 
- Sosyal medya içerik planlama ve yayınlama araçlarının kullanımı
- Mesaj ve yorum yönetimi 

01

E Sosyal Medya Yönetim Kılavuzu

Dijital teknolojiler alanında devam eden tüm projeler için danışmanlık yapılması 01

F Dijital Danışmanlık Hizmeti

Yeni dijital proje üretimi 02

Dijital projelerin uygulanması ve yönetilmesi 03



Dijital Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Belirlenen Domainlerin Alınması

dedeman.com ve diğer şehirlerdeki otellerin anasayfa tasarımlarının yapılması.

dedeman.com ve diğer şehirlerdeki otellerin detay sayfa tasarımlarının yapılması. 

Tamamlanan tasarımların front and aşamasına aktarılması.

Yazılım aşamasına geçilmesi.

Tamamlanan yazılım süreçlerinin test edilmesi.

Paydaşlardan toplanan içeriklerin girilmesi.

dedeman.com ve diğer sitelerin penetrasyon testlerinin yapılması.

3 Aylık teknik destek hizmetinin sağlanması.

01

02

03

04

05

06

07

08

09
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