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Isletme Kimligi
Olusturulmasi




1.1.isletme Yapisinin Belirlenmesi

isletme yapisi, isletmelerin kendileriyle 6zdeslesmesi gereken, bulunduduile, ilceye, Ulkeye veya
herhangi bir lokasyona 6zgU; kiiltlirel bir deger, lezzet, yoéresel iiriin, yéresel tiirkii gibi unsurlar
ile harmanlanarak gérsel ve yapisal bir kimlik ortaya gikariimasidir.

isletme yapisi belirlenirken bélgenin kiltirel ve yapisal degerleri incelenerek hedef kitleye
verilmek istenen yapisal mesajlar belirlenecektir.

/\ Guzelhisar Sosyal Tesisleri isletme yapisi belirlenmesinde Tarkiye'nin tum illerini iceren
genis bir yelpazede objeler belirlenebilir. Bu objeler isletmenin duvarlarinda,
tabaklarinda, personel kiyafetleri vi. alanlarda gosterilebilir.

isletme Yapisi Ornekleri

Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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1.2. igletme Hikayesi ve Tamamlayici Uriinler

isletme hikayesi olusturulmasi asamasinda beliflenen isletme yapisi cizgilerinde bélgesel
unsurlar g6z 6nunde bulundurularak bazi objelerin isletme igerisinde veya gevresinde
kullanilmasi saglanmalidir.

Guzelhisar Sosyal Tesisleri'nin isletme hikayesi olusturulmasi asamasinda kullanilabilecek
objeler asagida ki tabloda listelenmistir.

Citak Nan
Pamuk ( Aliaga'nin eski dénemlerindeki en 6nemli gecim kaynad )

Zeytin Agaci

Glizelhisar Kalesi

o
o
o
@© Evliya Celebi ( Guzelhisar'l ziyaret etmis ve Seyahatname'sinde yazmistir. )
o
@® Balaban Pasa Camisi ( Osmanli déneminden kalma cami )

AN

Hikaye olusturulmasi asamasinda gergek érneklendirmeler olacaktir.

Alacati Muhallebicisi Turkiye'nin her subesinde Ege yoresine aqit objeler ile hikayelendirme
sUreclerini ydnetmektedir.

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.

GUZELHIiSARSOSYALTESIiSLERI
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1.3.isletmenin Hitap EdecegiKitlenin Belirlenmesi

Guzelhisar Sosyal Tesisleri’'nin ekonomik ve kaliteli bir hizmet sunmasi planlanmasi nedeniyle
tum Aliaga'ya ve Bergama, Menemen ve Manisa ilinin sinirlari dahil olimak iizere yaklasik 100
kilometrelik bir cazibe alanina hitab etmesi planlanmaktadir.

Hedef kitle asagada kitabloda gdsterilmistir.

@ Aileler

Sehir merkezlerinin kalabalik ve yodunlugudan bir siire de olsa kurtulmak ve doga ile
ic ice kaliteli bir kahvalti ve yoresel lezzetler konsepti ile sergilenmelidir.

@ Geng Ciftler, Sevgililer, Arkadas Gruplari

Yeni evli giftler, geng sevgililer ve arkadas gruplarinin doga ve manzara temasi ile
isletmeye ilgi duymalar saglanabilir.

@ Evlilik Teklifi, Evlilik Yil D&nimi

Sosyal Tesislerin harika manzarasi ile birlikte 6zel olarak sunum yapilacak alanlarda
bu tarz 6zel gln aktivitileri yapilabilir.

@ Brunch, is Toplantilari

Yogun ve stresli gecen is toplantilarinin gerilimini azaltmak amaciyla ézel bélmelerde
is toplantilar yapilabilir.

@©® Kadin Giinleri

Kadin guni gibi organizasyonlarin yapilmasi desteklenmemekle birlikte yodun
olmayan ginlerde isletme yapisina uygun kosullarda yapilabilir.

@ Nisan, S6z, Dogum Giinii Organizasyonlari

Nisan ve S6z gibi organizasyonlarin yapilmasi desteklenmemekle birlikte yogun
olmayan ginlerde isletme yapisina uygun kosullarda yapilabilir.

Ozellikle yakin konumdaki kdy ve merkez halki kullanimi igin.

GUZELHIiSARSOSYALTESIiSLERI
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1.4. igletmenin Alternatif Kullanim Alanlarinin Belirlenmesi

isletmenin hitap edecegi kitlelerin belirlenmesi asamasinin ardindan tesise gelen misafirlerin
amaglarinauygun alanlarin sartlarinin saglanmasi gerekmektedir.

is Toplantisi, Evlilik Teklifi, Aile Yemegi, Sabah Kahvaltisi gibi organizasyonlar igin 6zel alanlar
tanimlanmalidir.

is toplantilari icin 6zel mobil seperatérlii alanlar, evlilik teklifleri icin manzara géren noktalar bu
calismalara érnek olabilir.

Belediye Baskani'nin misafirlerini agirlayabilecegi 6zel bir alan.

DR R CHS

EEEE'-!--.{ P Jif‘:‘.u..L'":',‘:

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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1.5. isletmeye Ozgii Miizik ve Koku Belirlenmesi

isletmeleri birbirinden ayiran ve isletmeye ruh katan énemli bir unsur olarak 6zgiin muzikler ve
isletme kokusu 6n plana ¢gikmaktadir.

isletmede kullanilacak miizikler ve koku yéreye has unsurlar igermelidir.

GUZELHiIiSARSOSYALTESIiIiSLERI
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Isletme Kurumsal
Kimlik Galismalan




2.1. Kurumsal Renk Skalasinin Belirlenmesi
Rengin psikolojik etkileri basta olmak tzere, kullanici kimligi, moda, dénem stilleri, yas-cinsiyet,
cografi bélge, toplumsal yargilar, gelenekler — inang sistemi, renklerin sembolik ve fonksiyonel

anlamlari, mekanin iglevine uygunluk, mekan boyutlar gibi 6zellikler, renk segiminde kritik 6nem
arz etmektedir.

Guzelhisar Sosyal Tesisleri igin kullanilmasi planlanan kurumsal renkler ve ifade ettigi anlamlar
asagidaki gibidir.

Toprak Rengi

Bu renk topragi, dogalligi, kdy yasamini ve altin rengi tonlari olmasi

\ / nedeniyle prestij ve stati anlamlariniifade etmektedir.

Koyu Gri

Bu renk gucl, 6zguveni ve disiplini ifade etmektedir. Ayrica logoyu gérinur
kilmak amaciyla kullanilmistir.

GUZELHiIiSARSOSYALTESIiSLERI
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2.2, Kurumsal Logonun Belirlenmesi

Logo tasarimi bir markanin veya sirketin en dnemli unsurlarindan biridir. Ornegin Nike dendigi
zaman insanlarin aklinailk gelen gelen sey Nike logosudur. Mercedes, BMW, Burger King igin de
ayniseyler gegerlidir.

Planlanan logo kullaniminda, kdy mutfagini simgeleyen tahta kasiklar, Giizelhisar'da bulunan
eski kaledeki surlar, yéresel bir liriin olan zeytinler, Osmanh dénemini simgeleyen motifler ve
16 Tiirk Devleti'ni simgeleyen oklar bulunmaktadir.

GUZELHiSAR

ALIiAGABELEDIYESIi
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2.2, Kurumsal Sloganin Belirlenmesi

Slogan segimi tipkilogo se¢iminde oldudu gibi isletmenin disariya vermek istedigi mesaji net bir
sekilde ifade etmelidir. Yapilan isi anlatmakta ve insanlarin ilgisini ve merakini uyandirarak ilgi
cekmekte en 6nemli etkenlerden birisi de sloganlardir. Bu ylzden slogan segimi de titizlikle
yapilmalidir.

Slogan segiminde dikkat edilmesi gereken kriterler asagidaki tabloda listelenmistir.

Basit Olmali

inanilir Olmali

Hatirlanabilir Olmal
Giuzelhisar Adini CGagnstirmali

Olumlu ifade ve Duygular igermeli

isletme Yapisini ve Kimligini Yansitmali

GUZELHIiSARSOSYALTESIiSLERI
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2.3. Kurumsal Malzeme Listesinin Olusturulmasi ve Tasarlanmasi

Kurumsal malzeme listesi isletme igerisinde ve disarisinda kullanilacak Grinlerin belirlenmesi ile
olusturulmaktadir.

Kartvizit, Antetli, Amerikan Servis Kagidi, Catal - Bigak Kagdidi, Pegete vb. usnsurlarin yer aldidi
genis bir malzeme listesidir.

Kurumsal malzeme listesinde olmasi gerekenler asagidakitabloda listelenmistir;

® Amerikan Servis @ Adisyon @ Pegete

@ Sunum Sisleri @ Catal-Bigak Kagidi @ Kraft Canta

® Islak Mendil ® Sunum Kutulan ® Baharat Paketleri
’.‘.UZE[H,‘MP /

Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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2.4. Kurumsal Dijital Kimlik Olusturulmasi

Tipki kurumsal kimlikte oldugu gibi dijital kimlik ¢alismalarinda da igsletme yapisina uygun
stratejiler ve tasarimlar belirlenmeli ve uygulanmali.

Web Sitesi, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar gibi galismalar bu baslik altinda toplanabilir.

Web Sitesinin Kurum Kimligine Uygun Olarak Tasarlanmasi
Web Sitesinin Yazilim ve igerik Asamalarinin Tamamlanmasi
Sosyal Medya Hesaplarinin Agilmasi

Sosyal Medya Hesaplarinin igerik Yonetimi

Dijital Medya Surdirilebilirlik Calismalari

nasayfa  Kurumsal |  Franchising  Subelerimiz  Menii  Kariyer ilatisim

Alagat dondurma lezzetini, dogalligi ve bol
cesitliligi ile bir arada sunuyoruz. Bu
lezzetin sin ise dondurmamizin kegi
stitdnden iiretiliyor olmast

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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2.5. Dijital Medya Siiregleri

Tipki kurumsal kimlikte oldugu gibi dijital kimlik ¢alismalarinda da igsletme yapisina uygun
stratejiler ve tasarimlar belirlenmeli ve uygulanmali.

Web Sitesi, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar gibi calismalar bu baslik altinda toplanabilir.

Web Site igeriklerinin Giincel Tutulmasi
Sosyal Medya iceriklerinin Yénetilmesi ve Giincel Tutulmasi
Sosyal Medya Paylasim Taslaklarinin Hazirlanmasi

Sosyal Medya Geri Bildirim Saglanmasi

Sosyal Medya Reklam Yénetimi

GUZELHiIiSARSOSYALTESIiIiSLERI
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Isletme Ici Gorsel
Sunum Cahsmalan




3.1.Isletme Konsept Meniisii Olusturulmasi
isletmenin olusturulan yapisi ve misafirlerine vermek istedigi mesajlar dogrultusunda yéresel
artnlerin agirlikta oldugu, tim kesimlere hitap edebilecek bir menu olusturulmasi

gerekmektedir.

Meniu mevsimsel olarak gliincellemeye agik olmalidir.

FF Menii2

Kahvalti Cesitleri Kahve Cesitleri
Ana Yemekler Dondurma Gesitleri
Tathlar

icecekler

GUZELHiIiSARSOSYALTESIiSLERI
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3.2. Sunum Standartlarinin Belirlenmesi

Sunum standartlarn da énceden belirlenerek isletme yapisina ve ruhunu yansitacak sekilde
planlanarak personele egitimi verilmelidir. Sunum standartlari regetelendirilerek kayit altina
alinmahdir.

Ornek sunum standardi olarak ¢ay sunumlarinda ahsap bir sunum tabaginda ¢ayin yaninda
yoresel Grlnlerle elde edilmis kurabiyeler ve yéresel bitkilerden olusan ufak bir gcigcek demeti.

Ornek sunum standardi siparis edilen bir etin kolay kesiimesini saglamak icin et bicad ile

birlikte ahsap tepside sunulmasi ve Gzerine kekik yapraklari konulmasi ayni zamanda tabagdin
kenarina soyulmamis haglama patetes konulmasi.

/\ Ornek Etkilegim

Misafirlere ikram edilen ¢ay ve kahve servislerinde ufak notlar, maniler, 6zl sézler
beraberinde sunulabilir. Misafirlerin ziyaret yazilan pecgeteler ile sergilenebilir.

Bu goérsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmisgtir.
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Tarifname Olusturma




4.1.Tarifname Olusturma

isletme mutfag) icerisinde Uretcilecek Uriinlerin timi belli bir regete dahilinde kontrolli bir
sekilde Uretilmeli ve misafirlere sunulmalidir.

Uzman asgilar tarafindan olusturulan regetelerin editimi tim mutfak personeline verilmelidir.

Recete kurallari, misafirlerin tekrar ziyaretlerinde memnuniyet noktasindaki en biylk unsur
olmaktadir. Ziyaretgilerin daha énce bedenip ayni lezzet igin tekrar gelmesi, lezzeti tekar
tatmak igin tesisi Gglincl defa ziyaret etmesinde ve gevresiile paylasmasinda énemli bir etken

olacaktir.

Recete olustururken dikkat edilmesi gerekenler;

@ Gramqj

Kullanilacak hammadde miktari.

Q@ igerik

Hazirlanacak yemedin icinde hangi malzemelerin oldugdu.

@ Pisirme Teknigi

Yemedi nasil ve nerede pisirecedimiz

® Sunum

Musteriye yemegdi hangi sekilde ve garnitirlerle beraber verecegimiz.
Moénlde standardizasyonun saglanmasi igin her seyden énce meni igindeki
yemeklerin standart regetelerini olusturmamiz gerekmektedir.

GUZELHIiSARSOSYALTESIiSLERI
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Isletme Mutfag
Calismalan




5.1. Mutfak Nizami

isletme mutfaginda calisacak personelden maksimum verim alabilmek igin mutfak nizaminin
isletme ruhuna uygun bir sekilde dizenlenmesi gerekmektedir. Personelin hareket alani, hijyen
gereksinimleri, givenlikleri gibi konular bir plan dahilinde ¢alisiimalidr.

Mutfak kurallar belirlenerek olusturulan mutfak nizaminin sardirdlebilirligi ve glvenligi garanti
altina alinmalidir.

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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5.2. Mutfak Malzemelerinin Temini
Menu konseptinde belirlenen Grin 6zellikleri géz 6nine alinarak personelin maksimum
performasini saglamak amaciyla mutfak malzemeleri listesi olusturularak belirli butge

dahilinde kalite ve guvenlikten 6din vermeden temin edilmesi gerekmektedir.

Asagidakitabloda érnek bir mutfak malzeme listesi gosterilmistir.

/\ Temin agamasinda liste detaylandirilacaktir.

® Mutfak masasi ©@ Mutfak perdesi @ Pecete halkalari
© Mutfak halisi ® Sabunluk ©@ Kiyma makinesi
@ Mutfak sandalyeleri @ Kadit havluluk ® Sebze makinesi
® Blender @ Corbalik @ Pegete halkalan
@ Firn @ Fritoz @ Hijyen riinleri
® Ocak ® Benmari © Suisiticisi

Alinan Malzemelerin Korunmasi

Mutfak kurulumunun ardindan alinacak olan sebze ve meyvelerin korunmasi bir diger énemili
unsurdur. Soguk hava deposu mutfaga ¢ok yakin olmalidir. Cabuk bozulan gidalar bu alanda
saklanarak israfin dnine gegilebilir.
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5.3. Mutfak Yerlegimi

Mutfak personelinin givenligi ve hizli calismasi agisindan mutfak yerlesimi de gok énemli bir
unsurdur. Pisirilen yemeklerin regetelerindeki pisirme asamalarida géz éniinde bulundurularak
mutfak yerlesimi mimkun oldugunca birbirine yakin yapiimalidir.

Ayrica hijyen kurallarinin uygulanmasinda da mutfak yerlesimi dnem teskil etmektedir. Bulasik
tezgahive ocak yanyana olmamaldir.

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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6.1. Personel Kiyafetleri Segimi

isletme karsilama hizmetlerinde, isletme sunum hizmetlerinde ve isletme mutfaginda calisan
tim personelin isletme yapisina uygun bir sekilde giyinmesi gerekmektedir. Ozellikle karsilama
personelinin ve garsonlarin sik giyinmeleri misteri memnuniyeti ve sirdarilebilirlik agisindan
cok gcok &nemlidir.

Personel kiyafetlerinde dikkat edilmesi gerekenler;

@ Ozellikle servis ve karsilama personeli gémlek giymeli.
Kadin personelin etek yerine pantolan giymesi tercih edilmeli.
Personel gémlek ve pantolonlari temiz ve Gtiili olmakhdir.
Personel kiyafeti Gizerindeki baskilar mutlaka isleme olmalidir.
Personel kiyafetlerinin temizligi icin 6zel bir sirket ile anlasiimali.

Personel kiyafetlerinin temizligi periyodik olarak yapilmahdir.

Karsilama elemanlari kadin veya erkek mutlaka diizgiin ve giler yize
sahip olmalidir.
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Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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6.2. Personel Egitimleri

isletme icerisindeki tim personelin departmanlarina uygun egitimlerini almalari zorunlu
tutulmalidir.

isletme ici egitimleri alaninda uzman egitmenler yapacaktir.

Planlanan egitim basliklar asagidaki tabloda gdsterilmistir.
@ Misafir Hizmetlerinde ileri Kalite ve iletisimin Gliglenmesi
Misafir Sikayetleri ve Misafir Memnuniyet Siireci
Gida ve Hijyen Yonlendirmeleri
Restoran Servis Bilgisi
Menii ve Regete Olusturma Gelistirme
Servis ve Bar Egitimleri

Yoénetici Egitimleri

Mutfak Personeli Egitimleri
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6.3. Personel Yarismalari ve Aktiviteleri

Personelin moral ve motivasyonunun en yuksek seviyede tutulmasi isletme verimliligi igin gok
kritik bir konumdadir.

Is ortamini eglenceli hale getirmek igin musteriler ile iliskileri fazlalastirarak bazi aktiviteler
duzenlenmelidir.

Personel ile emrivaki konugma, misafirin yaninda azarlama gibi olumsuz durumlardan
kaciniimalidir.

Personelin performansi fiziksel yorgunlugu ile dogru orantilidir. lyi bir vardiya sistemi ile gereksiz
yukd almak gerekmektedir.

Personelin moral motivasyonunu arttirmak i¢in mesai bitimlerinde eglenceli yemekler
duzenlenebilir. Ozel gunlerde ufak hediyeler verilebilir. Bélgenin énemli gastronomi

unsurlarindan zeytinyadi hasatlarinin taze olarak personele dagitilmasi da personel
motivasyonunu arttirmaktadir.
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Tabela ve
Yonlendirmeler




7.1.DigMekan Tabela

isletmenin vitrininin en énemli parcasi olan tabela isletmenin yapisina uygun sekilde en kaliteli

malzeme ve teknik sartlar ile yapilmalidir. Dig gérindsu iyi bir isletme gliven ve cazibe merkezi
konumunda olacaktir.

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmistir.
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7.2.ic ve Dis Yonlendirmeler

ic ve dis ydnlendirme tabelalar isletmenin ulasilabilirligi agisindan énem arz etmektedir. Tesise
yakin lokasyonlara “ 500 Metre Kaldi “ vb. ifadeli tabelalar konumlandirilarak yénlendirme
saglanabilir. Ayni sekilde igsletme igerisinde WC, mescit, kasa gibi yonlendirme tabelalarinin
bulunmasi misafirlerin ulasabilirligini kolaylastiracaktir.
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Belirlenmesi ve
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8.1. Otomasyon lhtiyaglarinin Belirlenmesi
Otomasyon sistemleri isletme ici personel verimliligini arttirmak igin &nemli bir unsurdur. Alinan
siparislerin ilgili birimlere tablet veya mobil cihaz gibi araglarla hizlica iletilmesi siparisin daha

hizl ¢ikarnlmasina yardimci olacaktir.

Ayni zamanda Urln stok durumlari, nakit giris - gikis kontrolQ, personel ise giris-¢ikis gibi verilerin
guvenilirligini ve arsivlienmesini saglamaktadir.

/\ Uygulama Onerisi

isletme ici givenilirligi saglamak ve makam, mevkii, tanidik gibi ayricalik yaratan
durumlarin 6niine gegmek igin otomasyon sistemlerinin kullanilmasi énemlidir.

Bu kapsamda isletme Aliaga Belediye Baskani Serkan Acar isletmenin ilk yemek
siparisini verecek ve 6demesini nakit olarak otomasyon sistemi ile yapacaktir.
Serkan Acar'in 6demesi gergeveletilerek kasanin arkasina asilacaktir.

Uygulamai ile isletmede kimsenin ayricaligi veya énceligi olmadigi gdsterilecektir.

TORKIYE CUMHURIYET MER

Aliaga Belediyesi 21. Dénem Belediye Bagkani

Serkan ACAR'In

Giizelhisar Sosyal Tesisleri'nin ilk Hesap Odemesi
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8.2. Otomasyon Sistemleri Egitimi

isletme ici kurulacak olan otomasyon sistemleri icin isletmedeki tim personel icin egitim ve
denetim islemleri periyodik olarak uygulanmalidir. Kargilama, vale, komi, kasa, mutfak dahil tim
personel otomasyon sistemiigerisinde yer almali ve kullanabilmelidir.
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8.3. Satin Alma ve Envanter

Satin alma ve envanter islemleri de otomasyon sistemlerine entegre edilerek seffaflik,
glvenilirlik ve israfi dnlemeye faydali olacaktir.

Hangi trinden ne kadar alindidi, alinan Grindn hangi yemekte ne kadar kullanilacagi, ne kadar
Urdn zahiyat verildigi gibi veriler otomasyon sistemince kayit altina alinarak periyodik kontrolleri
saglanmaldir.
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9.1. Sosyal Medya Yonetimi

Guzelhisar Sosyal Tesisleriile ilgili yapilacak sosyal medya ¢aligmalari;

Sosyal Medya Kurulumu Calismalari
° Guzelhisar Sosyal Tesisleri Instagram, Facebook, Youtube, Twitter hesaplarinin olusturulmasi
° Kullanici adlarinin alinmasi

Hesap ayarlarinin yapilmasi

° Paylasim gérsel taslaklarinin tasarlanmasi
° icerik yonetimi ve stirdurilebilirlik calismalar
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9.2. Fenomen ve Influencer Tanitimlari

Yuksek sayllarda kullaniciya sahip ve farkli 6zellikleri olan sosyal agdlar Gzerinden hedef kitleye
ulasabilmek isletmeler icin blyluk énem tasimaktadir. Sosyal adlarda yer almak isteyen
reklamverenler/markalar, séz konusu sosyal adlarda daha etkili olabilmek amaciyla
birbirinden farkl tanitim stratejilerinden yararlanmaktadir. Bunlardan biri de markalasma ve
tanitim g¢alismalarinda ‘fenomen” kullanimidir. Kurumlar - kuruluslar veya sahislar youtube,
instagram, blog fenomenlerinden faydalanarak hedef kitle tUzerindeki etkilerini arttirmaya
calismaktadir.

Bu baglamda sosyal aglar araciidiyla ortaya ¢ikan “fenomenler” de dijital diinyanin yeni
Unldleri olarak hem kurum ve kuruluglarin hem de sosyal ag kulanicilarininilgisini cekmektedir.
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9.3. Dijital Medya Yénetimi

Teknoloji caginda olmamiz nedeniyle dijital medya kiresel anlamda en 8nemli reklam mecrasi
olma 6zelligini tasimaktadir. Isletmelerin dig diinyaya agilan yuzu dijital medya mecralari bu
nedenle gcok dnemlibirer unsurdur.

Sosyal Medya, Web Sitesi, Mobil Uygulama dijital medya siregleri profesyonel ekiplerce
yaruttlmeli, gerekli durumlarda personele profesyonel egitim verilmelidir.
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9.4. Paydaslar Ortak Galismalar

isletmeleri, kiresel rekabet ortaminda var olabilmeleri, kendilerini rakiplerinden farkl
kilabilmelerine bagldir. Buise isletmelerin marka imajlarinin gigli olmasini gerektirmektedir.

isletme marka imaiji, paydaslarinin isbirligi icerisinde hareket etmelerinden, birbirlerinin plan ve
stratejilerinden yararlanmalarindan gic¢ kazanmaktadir.

Guzelhisar Sosyal Tesislerinin isbirligi yapabilecegdibazi paydaslar;

° Valilikler ° Kaymakamliklar ° Kalkinma Ajanslari
) Motor Kultipleri ) Bisiklet Kultipleri ) Yerel Halk
e Universiteler ° Kadin Kooperatifleri ° Muhtarliklar
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9.5. Miisteri Memnuniyet Anketleri

Musteri memnuniyeti veya diger bir deyisle musteri tatmini, siphesiz ki isletmeler igin en dnemli
stratejilerden biridir. 1980'li yillardan bu yana, gelismis Ulkelerin firmalar tarafindan tartigilan
ana konulardandir. Firmalarin kérhh@i, pazar paylari ve blyime oranlarinda en énemli etken
olan misterimemnuniyeti, temel olarak firma sadakatine baglidir.

Bu nedenle isletmenin musteri memnuniyeti periyodik olarak denetlenmelidir.
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9.6. Personel ve isletme Denetimleri

isletmenin surdurilebilirligini saglamada en énemli etkenlerden bir digeride personel ve
isletmenin periyodik olarak denetlenmesidir.

Denetleme islemler projeyi Ustlenen firma tarafindan vyillik periyodik denetleme takvimi
olusturularak, bilgi verilerek veya ani denetlemeler ile kontrol altinda tutulmalidir.

Projeyi sUrduUren firma yetkilisi herhangi bir tarihte isletmeye aniden giderek denetleme
yapacaktir. Diger bir denetleme sekliise badimsiz kisilerce igletme ¢evresindekilokasyonlardan
deneyimistenmesidir.

Guvenirliligi ve seffafligi saglamak amaciyla denetlemeye giden badimsiz kisiye gizli bir kamera
veya ses kayit cihazi yerlestirilebilir.

Turkiye capinda Gnla gurmeler ile lezzet ve servis denetimleri gergeklestiriimelidir.

W |
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9.7. Misafir Hediyeleri

Surduarulebilirligi saglamak amaciyla isletmede kullanilan; yag, sos, regel vb. Grlnlerin minyattr
siselerde hediye edilmesiisletmeye karsi bir aidiyet hissi uyandiracaktir.

Ayni sekilde yoresel Urlnlerin ve isletme yapisini anlatan, bardak, kalem, anahtarlik, magnet
gibi Grunler de hediye olarak verilebilir.

STV

X\

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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9.8. Dogal Uriinler Tezgahi

isletme giris-cikisinda veya isletme igerisine konumlandirilacak olan dogal trtinler tezgahinda

Aliaga'da ve Aliaga Kadin Kooperatifi tarafindan Uretilen yéresel Urlnler sergilenerek
satilacaktir.

Bu gorsel isletmenin sosyal medya veya internet sitesinden érnekleme amaciyla alinmigtir.
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SONUG

Guzelhisar Sosyal Tesisleri projesi ile Aliaga nezih, kaliteli, giivenilir ve ekonomik hizmet sunan
bir gida isletmesine sahip olurken, bu boélgeye gelen herkesin karisilikli etkilesimle kulturel bir
alsveris yapilmasi saglanacaktir.

Buraya gelen tUm misafirler buradan maddi veya manevi herhangi bir deger alarak
ayrilacaklardir.
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