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PROJE BİLGİLERİ
Sosyal Sorumluluk Stratej�s�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Dedeman Sosyal Sorumluluk stratej�s� �le Dedeman’ın �ç ve dış unsurlar �le b�rl�kte hareket ederek �k� yönlü b�r
fayda sağlama amacı ortaya koyulmaktadır.

Dedeman Sosyal Sorumluluk stratej�s�, ş�rkete ve sektöre bağlı olarak b�rçok şek�l alab�len gen�ş b�r kavramdır. 
Hayırseverl�k ve gönüllülük temel�ne bağlı oluşturulacak �ş model� �le toplumsak fayda sağlanırken aynı zamanda
kurum �ç� personel �l�şk�ler�, hayata katılma ve mot�vasyon g�b� konularda da ekstra kazanımlar gözet�lmekted�r.



PROJE BİLGİLERİ
Projen�n Hedefler�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Gel�şt�r�lm�ş Kamu 
İmajı Sağlamak

Marka B�l�n�rl�ğ� ve
Tanınırlılığını Arttırmak

Kurum İç� Tasarruf
Sağlamak

Müşter� Katılımını
Attırmak

Sektörel Rak�plere Karşı
Avantaj Sağlamak

Daha Fazla Çalışan
Bağlılığı



PROJE BİLGİLERİ
Uygulanması Planlanan Proje Kategor�ler�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

İnsan Hakları

Doğa ve Çevre

K�mses�z Çocuklar

Sokak Hayvanları

Engell� B�reyler

Kadın ve Çocuk

Afet Farkındalığı

Eğ�t�m



Doğaya Can
Yemyeş�l Dedeman !

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Doğaya Can, Yeş�l Dedeman !

Doğaya Can, Yeş�l Dedeman projes� TEMA vakfı �le ortak protokol çerçeves�nde yürütülecek olan fidan bağış projes�d�r.

TEMA vakfı bağız s�stem� �le kurulacak olan ortak API �le dedeman.com s�tes�nden ve d�ğer platformlar üzer�nden yapılan
tüm rezervasyonlarda rezervasyon yapan m�safir adına 1 Adet fidan bağışlanacaktır.

F�dan bağış sert�fikası dedeman.com üzer�nden yapılan 
rezervasyonlarda pop-up ve ma�l olarak, d�ğer 
platformlardan yapılan rezervasyonlarda ma�l olarak 
gönder�lecekt�r.

Paydaş Kurum ;
TEMA Vakfı

DOĞA VE ÇEVRE



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Pop - Up Görünümü



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Kapı Askısı Duyurusu



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Oda Stand Duyurusu



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Dedeman’da 
Engel Yok !

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Dedeman’da Engel Yok !

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Dedeman’da engel yok projes� engell� vatandaşlarımızın günlük hayata kazandırılmasında öneml� b�r rol üstlenecekt�r.

İlk aşamada görme engell� vatandaşlarımız �ç�n “ Er�ş�leb�l�r Otel “ mottosuyla bazı çalışmalar yapılacaktır.

Dedeman hoteller�n kr�t�k noktalarındagörme engell�ler �ç�n bra�lle alfabes� kullanılarak er�ş�leb�l�rl�k oranı arttırılmalı.

ENGELLİ BİREYLER



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Otel İç� Yönlend�rmelere

235



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Oda İç� Yönlend�rmeler



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Görme Engell�ler Restaurant İç�n Menüsü



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları
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Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



DedemanPat�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Dedeman Pat�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Dedeman’da par� projes� sokaklarda yaşayan sah�ps�z dostlarımıza uzanacak b�r yardım el�d�r.

Aylık per�yolatlarda mama dağıtımı, plast�k yuva dağıtımı g�b� organ�zasyonlar yapılab�l�r.

Restoranlarda artık olarak y�yecekler�n çöpe atılmadan sokak canlılarına ulaştırması sağlanab�l�r.

SOKAK HAYVANLARI



dedeman

pati dedeman

pati

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Mama Kapları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

dedeman

pati

dedeman

pati



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Plast�k Kulübeler

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

dedeman

pati

dedeman

pati



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Tabak Altlığı

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Dedeman
Ayrıcalık Akadem�s�

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Dedeman Ayrıcalık Akadem�s�

Dedeman Ayrıcalık Akadem�s� Dedeman ayrıcalıklar dünyasının tanıtmak, gel�şt�rmek ve paylaşmak
amacıyla gel�şt�r�lm�ş kurumsal bazlı b�r projed�r.

Otel Meslek Yüksek Okulları ve Otelc�l�k Meslek l�sele� öğrenc�ler�nden oluşacak akadem�de Dedeman Ayrıcalıklar dünyası 
öğrenc�ler� anlatılarak meslek� gel�ş�mler�ne katkı sağlarken aynı zamanda yapılacak olan yarışmalar �le ayrıcalık projeler�
gel�şt�r�l�p kazanan projeler ödüllend�r�lerek otellerde uygulanmasına geç�lecekt�r.

Paydaş Kurum ;

T.C. M�l� Eğ�t�m Bakanlığı

EĞİTİM



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Amaç ve Hedefler

Otelc�l�k meslek yükseokulları ve otelc�l�k meslek l�ses� öğrenc�ler�n�n
meslek� gel�ş�mler�ne katkı sağlamak.

Kurulacak olan atölyelerde yapılacak start up etk�nl�kler� ve yarışmalar �le Dedeman
Ayrıcalıklarını gel�şt�rmek ve güncellemek.

Şeh�r otelc�l�ğ� farkındalığı yaratarak sektörel bazlı kal�fiye eleman kazanımı ve
sosyal hayat katkı.

Öğrenc�ler�n Meslek� Gel�ş�mler�ne Katkı

Dedeman Ayrıcalıklarını Arttırmak ve Gel�şt�rmek

Şeh�r Hayatına Doğrudan Katkı



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Dedeman
Hayal Kutusu

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Dedeman Hayal Kutusu

Dedeman Hayal Kutusu projes� çocuk es�rgeme kurumlarında yaşayan k�mses�z çocuklarımızı hayaller�ne ulaştıran
�ç� sürpr�z dolu kutulardan oluşan b�r sosyal sorumluluk hareket�d�r.

Bel�rl� per�yotlarda dağıtılacak olan kutularda ;

     Dedeman Restaurantlarında hazırlanan Hamburger, P�zza vb. menüler
     Oyuncaklar
     K�taplar

g�b� çocukların hayaller�n� kurdukları yemek ve objeler dağıtılacaktır.

Paydaş Kurum ;

T.C. A�le ve Sosyal Pol�t�kalar Bakanlığı

 

KADIN VE ÇOCUK



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Hayal�n� Paylaş

Oteller�m�zde ağırladığımız a�leler� bu sosyal sorumluluk projes�ne entegre etmek amacıyla a�leler�n çocuklarından 
önceden bel�rlenen “ Hayal Kutusu “ �çer�k l�stes�nden seç�mler yaptırarak hayaller�n� paylaşması sağlanacaktır. 

KADIN VE ÇOCUK



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Dedeman
Deprem Çantası

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Dedeman Deprem Çantası

Dedeman Deprem çantası tüm Dedeman oteller�n�n uygun b�r ve görünür b�r noktasında yangın tüpü öncel�ğ�nde
konumlandırılacaktır. Odanın �çer�s�nde deprem çantasının önem�n�, �çer�ğ�n� ve nasıl hazırlanması gerekt�ğ�n� 
açıklayan b�r kılavuz olmalıdır. 

Paydaş Kurum ;

AFAD

 

AFET FARKINDALIĞI

DEPREM
ÇANTASI



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Ayakta Kalma
Dedeman’da Kal !

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Ayakta Kalma Dedeman’da Kal !

“ Ayakta Kalma Dedeman’da Kal “ projes� son yıllarda artan doktorlara karşı ş�ddet olaylarına farkındalık yaratmak 
amacıyla gel�şt�r�lm�şt�r. 

T.C. Sağlık Bakanlığı �le ortaklaşa düzenlenecek proje �le devlet hastaneler�nde aylık olarak en fazla mesa� yapan
1 doktora görev yaptığı �lde k� Dedeman Oteller�nden 1 gecel�k konaklama hed�yes� ver�lecekt�r.

Paydaş Kurum ;

T.C. Sağlık Bakanlığı

İNSAN HAKLARI



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları



Ben�m
Şehr�m 

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Ben�m Şehr�m

“Ben�m Şehr�m “ projes� Dedeman oteller�n�n ben�msem�ş olduğu şeh�r otelc�l�ğ� kavramını güçlend�rmek ve tanıtmak amacıyla 
oluşturulmuştur. 

Otel lob�ler�ne kurulacak olan k�osklarda şehr�n öneml�s unsurları, lezzetler�, gez�lecek yerler� g�b� konular m�safirler�n
beğen�s�ne sunulacaktır. Ayrıca tüm odalarda “ Ben�m Şehr�m “ bülten� yer alacaktır.

Paydaş Kurum ;

T.C. Kültür ve Tur�zm Bakanlığı

DOĞA VE ÇEVRE

Benim Sehrim



Ot�zm�
Fark Et !

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Ot�zm� Fark Et !

Ot�zm� fark et projes� ot�zml� çocuk a�leler�n�n daha rahat konaklamaları amacıyla oluşturulmuştur. 

Dedeman oteller� personel�n�n ot�zml� �nsanlara karşı davranış eğ�t�mler�n�n ve sertfikalarının alınması sağlanacaktır.
Ayrıca seç�l� odalarda ot�zml� çocukların �ht�yaç duyab�leceğ� oyuncak ve eğ�t�m setler� yer almalıdır.

Paydaş Kurum ;

T.C. Sağlık Bakanlığı

FARKINDALIK



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Renkl� Eller Ot�zm Serg�s�

23 N�san Ulusal Egemenl�k ve Çocuk bayramı kapsamında 18 �lde k� ot�zml� çocuklara ulaşılarak otellerde 1 günlük
kurulacak atölyelerde farklı res�mler yaptırılarak toplanan bu res�mler Dedeman Bostancı otel�de 23 N�san günü gen�ş 
katılımlı b�r serg� �le göster�me alınacaktır. 

Tohum Ot�zm Vakfı �le �şb�r�l�ğ�nde aynı gün �çer�s�nde b�r tablo açık arttırma �le satılarak gel�r� vakfa bağışlanacaktır.

Renkl� Eller� Fark Et !

Paydaş Kurum ;

Tohum Ot�zm Vakfı

FARKINDALIK

renkli
eller



SOSYAL SORUMLULUK PROJELERİ
Proje Uygulama Noktaları

D E D E M A N S O S Y A L S O R U M L U L U K S T R A T E J İ S İ

Uygulama Noktaları

Otopark

Hotel G�r�ş Kapısı

Reseps�yon

Lob�

Asansörler

Restaurant/Cafe

Havuz/Sauna/SPA

Kor�dorlar

Odalar

Teras

Reklam Faal�yetler�

Sosyal Medya

Web S�tes�

Google Reklamları

Ma�l Market�ng

SMS

TV Reklamları

Gazete/Derg� Reklamları

Radyo Reklamları

Outdoor Reklamlar

YouTube Reklamları
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