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Analiz Süreci

Input Process Output

Bera Hotel Dijital Süreç
Yönetimi

- Tanınırlığın Arttırılması
- Satışların Arttırılması
- Marka Bilinirliğinin Arttırılması

- Web Site

- Sosyal Medya Kanalları

- Dijital Reklamcılık

- İtibar Yönetimi

Web Site Analiz Raporu
Oluşturulması

Facebook, Instagram, YouTube 
Durum Analiz Raporları

Dijital Hedeflerin Belirlenmesi

Bera Hotel Dijital Medya 
Tanınırlığının Arttırılması

Dijital Medyada Pozitifi Enerji Verimi
Sağlanması

Bera Hotel mevcut imajnın
dijital mecraya aktarılması.



Web Site
Analizi



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Google’da ‘Bera Hotel’ �fades� aratıldığında öncel�kl� olarak ‘bera.com.tr’ 
adres� değ�l, ‘alanya.bera.com.tr’ adres� karşımıza çıkmakta.

Web s�tes� t�tle kullanımında büyük-küçük harf yazımlarının hem d�lb�lg�s�
hem de sayfa bütünlüğü açısından uygun olmaması kurumsallığa zarar vermekte.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

bera.com.tr adres�n�n güvenl�k sert�fikası
bulunmamakta.

Ana sayfada header alanı bulunmamakta.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sl�der altında konumlandırılan şubelere 
a�t yönlend�rmeler anlaşılır değ�l.

Logolar b�rb�r�ne çok yakın. Otel res�mler�
�le bu ayrım sağlanmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Otel seç�m� yapıldıktan sonra geç�ş ekranın 2-3 san�yel�k
b�r hata bulunmakta.

‘Rezervasyon’ �konu ve yanındak� �let�ş�m
b�lg�ler�n�n aşağı kaydığı görülüyor.

Rezervasyon butonu �k� adımdan oluşmakta.
Görünürlüğü ve kullanıcı kolaylığı bulunmamakta.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Header �ç�n tanınan alan fazla ve tasarım açısından yeters�z.

S�ten�n �lk d�kkat çeken alanı sl�der görseller� karmaşık ve 
çok fazla �çer�k yazısı bulunmakta.

Logo kullanımında çok fazla yazı bulunmakta.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�tede hem görsel hem de �çer�k anlamında kafa karışıklığına
yol açab�lecek unsurlar bulunmakta. Örneğ�n, kullanıcıların �lk 
d�kkat�n� çeken sl�der alanında kullanılan görseller�n bütünlüğü yok. 
İçer�k sayısı �se gereğ�nden fazla.

D�l seç�m�nde açılır menü kullanımı gereks�z.
Tek d�l seç�m� olduğu �ç�n “EN” �bares� 
karmaşıklığı öneleycekt�r.

Sl�derda kullanılan logolar header bölümünde kullanılan
logolar �le tekrara düşmekted�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Ana sayafa’da bulunan galer� alanı çok gen�ş yer kaplamakta.

Galer� düzen� hatalı.

Butonlar çok gen�ş fotoğraflardan daha fazla d�kkat çek�yor.

‘B�ze Sorun’ butonunun hem tasarımı hem de renk seç�m�
açısından kurumsallığa olumsuz etk� etmekted�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Oda l�steleme alanında l�steleme b�ç�m� hatalı. Tüm odalar
tek ekranda görüntüleneb�lmel�.

Oda �s�mler� �le butonlar orantılı olmalı ve ortalanmalı.

‘B�ze Sorun,’ kısmında sadece İng�l�zce olarak cevap alınab�lmekted�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Ana sayfada bulunan ‘Lezzet’ alanı fazla yer kaplamaktadır.

‘Devam’ butonu, görüleb�l�r hale get�r�lmel�d�r. 

Yüksek çözünürlüklü ve uygun görseller kullanılmalı.

Butonlar, bel�rg�nleşt�r�lmel�.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Ana sayfadak� ‘Keşfet’ kısmı, gereğ�nden fazla yer kaplamakta

Bankalara a�t logolar kurumsallığa zarar vermekte.

Bera Hold�ng logo reng� kurumsallığı bozmakta.

S�te har�tası bulunmamakta.

Sosyal medya butonlarına efekt uygulanmadığı görülüyor.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

KVKK �le �lg�l� eks�kler�n bulunduğu görülmekted�r.

Çerez Pol�t�kası görülemem�şt�r.

Çerez ve ver� �şleme �le �lg�l� kabul b�ld�r�m� görülemem�şt�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

KVKK �le �lg�l� eks�kler�n bulunduğu görülmekted�r.

Çerez Pol�t�kası görülemem�şt�r.

Çerez ve ver� �şleme �le �lg�l� kabul b�ld�r�m� görülemem�şt�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Formlarda KVKK onay formu bulunmamakta.

Açılır menüde efekt uygulaması yok.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Detay sayfalarda header yüksekl�ğ� çok fazla.
Sayfa �çer�ğ� görüntülenememekte.

Sayfa düzen� ve sayfa menüsü tasarımı kurumsal değ�l.
Menü başlıklarının tümü büyük yazılmış.

Detay sayfalarda ‘paylaş’ ve ‘yazdır’ butonları
bulunmuyor.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Odaların l�stelend�ğ� sayfanın uzunluğu kısaltılmalı.

Odalara da�r b�lg�ler�n yer aldığı alt met�nler daha büyük yazılmalı.

Görsel ve oda detaylarına tıklandığında sayfa
hata vermekte.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Rezervasyon s�stem� hatalı. Takv�mde müsa�t olarak görülen odalar �ç�n tar�h seç�m� 
yapıldıktan sonra ‘Müsa�t oda bulunmamaktadır,’ �bares� bel�rmekted�r.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

S�te açılış hızı �y�leşt�r�lmel�.
Er�ş�leb�l�rl�k arttırılmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Mob�lde ‘D�l Seç�m�’ butonunda butonunda kayma var.

Sl�der ve galer� b�rb�rler�yle uyumsuz.

‘Rezervasyon’ butonunda kullanılan renk, d�kkat çek�c� değ�l.

Sayfada yoğun b�r renk karmaşası görülmekte.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Alt alanlar, ekranı kaplamakta. ‘Devam’ butonu
kullanıcı dostu değ�l.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Kullanılan görsel hem düşük çözünürlüklü hem de 
sayfa �le orantılı b�r boyutta değ�l.

‘Havuz’ ve ‘Plaj’ butonları ayırt ed�lem�yor.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Görsel üzer�nde bulunan butonlar, görsel� engellemeyecek 
şek�lde daha küçük boyutlarda olmalı.



Mevcut Web Site Analizi
Bu bölümde Bera Hotel web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Detay sayfalarda header alanı çok yüksek. D�ğer
�çer�kler gözüntülenem�yor.



Rakip Web Site
Analizi



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektördek� güçlü rak�pler�n web s�teler�n�n mevcut durum anal�z� �şlenmekted�r.

Sl�der görsel� ve buton tasarımları, net ve sade.
x

Sade ve anlaşılır görseller.

Kolay seç�m buton yapısı

Font, okunaklı ve anlaşılır.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Footer, detaylı b�r yapıya sah�p.

Mob�l uygulamaya er�ş�m �ç�n AppStore ve
PlayStore görseller�n�n kullanıldığı görülüyor.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Rezervasyon menüsü, anlaşılır ve sade.

Sl�der görsel�, sade ve poz�t�f duygular uyandırmakta.

‘Kampanyalar’ alanınında da sade ve anlaşılır b�r tasarımın terc�h ed�ld�ğ� görülüyor.

Butonlar, anlaşılır ve net.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Mob�l uygulama tanıtımı uygun şek�lde kullanılmış.

Şeh�r otelc�l�ğ� teması, ‘Gözde Dest�nasyonlar’ alanı �le yansıtılmakta.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Otel l�steleme sayfası, kullanıcı kullanımı kolaylaştıran b�r yapı ve tasarıma sah�p.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sl�der görsel�, büyük ve net.

Menü butonları net.

Kampanya detayı �çer�kler�ne arkaplanı �ç�n görsel
değ�l, beyaz b�r zem�n terc�h ed�ld�ğ� görülüyor.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Footer, sade ve kullanımı kolay b�r yapıda.



Rakip Web Site Analizi
Bu bölümde sektöredek� güçlü rak�pler�n web s�tes� mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sade ve kullanışlı sl�der yapısı.

Butonlar net b�r şek�lde seç�leb�l�yor.

Açılır menü, kolay ve anlaşılır.



Web Site
Önerileri



Web Site Önerileri
Bu bölümde yen�lenmes� planlanan Bera Hotel s�teler�n�n olması gereken özell�kle bel�rlenm�şt�r.

Respons�ve Tasarım

D�j�tal ve Kurumsal Renk Bütünlüğü

S�te, tüm c�hazlara uyumlu b�r yazılım altyapısı �le yen�lenecekt�r.

S�te tasarımında kullanılan renkler standart çerçevede kullanılacak.

Şeh�r Teması
Web s�tes� �çer�kler� otel değerler�ne bağlı kalarak şeh�r teması �le
zeng�nleşt�r�lecek.

Kullanıcı Dostu
Web s�tes� tamamen kullanıcı dostu yapıda bas�t, sade ve anlaşılır olacak.

Hızlı ve Kes�nt�s�z Ulaşım
Kullanıcılar s�teye hızlı ve kes�nt�s�z er�ş�m sağlayacaklardır.

SEO Uyumluluk
SEO uyumluluğu sağlanarak �nternet reklam ve aramalarında başarı sağlanacaktır.



Sosyal Medya



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Facebook hesabı yaklaşık 1 sened�r kullanılmamakta. 

Her sayfa tasarımında kurumsallığın korunamadığı görülüyor.

Sayfa �çer�kler�n de görsel seç�mler�nde daha özenl� olunmalı.

Instagram sayfasında çok fazla yazılı görsel var görsell�k öne çıkarılmalı.

Bera Hotel grup sosyal medya hesapları açılmalı. Konya ve Alanya �çer�kler�de buradan
desteklenmel�.

Instagram Facebook Twitter YouTube

Takipçi Sayısı 36.5 Bin 841.763 256 975

Etkileşim Aralığı 150-400
Beğeni

1-80 Bin
İzlenme* Son 10 Gönderi

10-30
Beğeni

1-10
Beğeni

Alanya Bera Hotel

Instagram Facebook Twitter YouTube

Takipçi Sayısı 516 1.792 142 58

Etkileşim Aralığı 3-20
Beğeni

1-200
İzlenme* Son 10 Gönderi

0-10
Beğeni

1-10
Beğeni

Konya Bera Hotel



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Hesaplarda kullanılan kapak fotoğrafları farklı.

Tüm hesap profil fotolarında logo kullanılmalı.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Facebook hesabının ‘Hakkında’ bölümündek� �çer�k yeters�z.
Otel tanıtım yazısına �ht�yaç duyulmakta.

Instagram hesabının ‘B�yografi’ bölümünde kurumsal yapıya uygun
olmayan �kon vb. Ifade ve �mgelere yer ver�lmemel�.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Görsel tasarımlar daha modern ve çarpıcı olmalı.



Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Görseller daha d�kkatl� seç�lmel�.



‘Öne Çıkan’ alanında düzens�zl�k mevcut.

Mevcut Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sosyal medya hesaplarının mevcut durum anal�z� �şlenm�şt�r.

İçer�k, renk ve fotoğraf seç�mler�nde 
hatalar var.



Sosyal Medya
Rakip Analizi



Jumeriah Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 201.000 100-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/jumeirahgroup/

Facebook
https://www.facebook.com/Jumeirah 348.000 40-1000 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/Jumeirah 92.900 5-20 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/Jumeirah 28.700 130-349 Bin İzlenme

https://www.instagram.com/jumeirahgroup/
https://www.facebook.com/Jumeirah
https://twitter.com/Jumeirah
https://www.youtube.com/c/Jumeirah


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya hesapları genellikle kurumsal bir çizgide



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Paylaşımlara ait görseller, renk uyumu gibi ince detaylar bile göz
önünde bulundurularak seçilmekte.



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya için kısa ve keyifli videolar hazırlanmış.

https://www.instagram.com/p/CUcuvHIlzr8/ 

https://www.instagram.com/p/CUcuvHIlzr8/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya için kısa ve keyifli videolar hazırlanmış.

https://www.instagram.com/p/CSb9vdZFzH1/

https://www.instagram.com/p/CSb9vdZFzH1/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Genel görünümde sade ve şık bir hava yaratıldığı görülüyor.



Hilton Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 74.300 100-1500 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/hilton/

Facebook
https://www.facebook.com/HiltonHotels 1.700.000 25-300 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/HiltonHotels 312.000 40-400 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/channel/
UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA

8.800 878-1 Milyon İzlenme

https://www.instagram.com/hilton/
https://www.facebook.com/HiltonHotels
https://twitter.com/HiltonHotels
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA
https://www.youtube.com/channel/UCsxtaXJZu0Af01AfcZiFMpA


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sosyal medya paylaşımlarında tek bir rengin tercih edildiği bu örnekte mavinin
tonları kullanılarak göze hitap eden bir bütünlüğün yakalandığı görülüyor.



Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Takipçileri harekete geçirecek eğlence odaklı içeriklere yer verilmiş.

https://twitter.com/Hilton/status/1424795350586568709

https://twitter.com/Hilton/status/1424795350586568709


Four Seasons Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 1.100.000 200-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/fourseasons/

Facebook
https://www.facebook.com/FourSeasons/ 907.000 60-1500 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/FourSeasons 274.000 10-100 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/
FourSeasonsHotelsandResorts

46.300 250-3500 İzlenme

https://www.instagram.com/fourseasons/
https://www.facebook.com/FourSeasons/
https://twitter.com/FourSeasons
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts
https://www.youtube.com/c/FourSeasonsHotelsandResorts


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Sayfalarında influencer paylaşımlarına sıklıkla yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CUFabGQNnZ-/

https://www.instagram.com/p/CUFabGQNnZ-/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

https://www.instagram.com/p/CU-D7QxsDBX/

https://www.instagram.com/p/CU-D7QxsDBX/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Bölgenin ve Four Seasons’ın mutfağını tanıtmaya yönelik içeriklere yer veriliyor

https://www.instagram.com/p/CRES2G3N1p6/

https://www.instagram.com/p/CRES2G3N1p6/


Marriot Hotel

Takipçi Sayısı Etkileşim

Instagram 476.000 400-1000 Beğeni

Platform

https://www.instagram.com/marriotthotels/

Facebook
https://www.facebook.com/Marriott 2.600.000 100-63.000 Beğeni

Twitter
https://twitter.com/Marriott 324.000 30-700 Beğeni / RT

YouTube
https://www.youtube.com/c/
MarriottHotelsandResorts

11.600 300-2000 İzlenme

https://www.instagram.com/marriotthotels/
https://www.facebook.com/Marriott
https://twitter.com/Marriott
https://www.youtube.com/c/MarriottHotelsandResorts
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Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

‘Öne Çıkan’ bölümünde şehir otellerinin yer aldığı bir örnek.

https://www.instagram.com/marriotthotels/

https://www.instagram.com/marriotthotels/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Influencer paylaşımlarına sayfada sıklıkla yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CS66g4MscB9/

https://www.instagram.com/p/CS66g4MscB9/


Rakip Sosyal Medya Analizi
Bu bölümde Bera Hotel sektörel rak�pler�n�n sosyal medya durum anal�z� �şlenm�şt�r.

Instagram platformunda iş insanlarına yönelik tips (ipuçları) içeriklerine yer verilmekte.

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/

YouTube içeriklerinde de İş insanlarına yönelik tips içeriklerine yer veriliyor.

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/

https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/
https://www.instagram.com/p/CUIG-jjggni/


Dijital Reklamcılık



1. Google AdWords (Metin, Görsel, Video)

Otel s�teler� �ç�n web reklamları vazgeç�lmez b�r satış stratej�s�d�r. Web reklamlarını kullanmamızın en
büyük sebepler�nden b�r� bütçem�z ne olursa olsun müşter�lere d�rekt olarak ulaşmanın en hızlı ve en 
prat�k yolu olmasıdır.

Vermek �sted�ğ�n�z reklamın anahtar kel�meler�n� opt�m�ze ed�p en �y� şek�lde alakalı reklamları yaparak 
satışları arttırmak mümkündür.



1.1. Google AdWords Metin Reklamları

Met�n reklam, reklam verenler�n ürünler�n� veya h�zmetler�n� Google Ağında tanıtmak �ç�n  kullanab�ld�kler�
b�r pazarlama �let�ş�m� b�ç�m�d�r. Bera Hotel kr�t�k anahtar kel�melerde devamlı surette bu reklam
türünü kullanmalıdır.



1.1. Google AdWords Görselli

Görsell� reklamlar, s�z�n seçt�ğ�n�z b�r görselle b�rl�kte hem �şletmen�z hem de sunduğunuz h�zmetler
hakkında b�lg�ler� hedef k�tlen�ze ulaştırır.Kullanıcılar, reklamınızda herhang� b�r yere tıkladıklarında
web s�ten�ze yönlend�r�l�rler.

Burada öneml� olan; �şletmen�ze uygun, d�kkat çek�c� ve özgün tasarımların hazırlanmasıdır.



1.1. Google AdWords Video Reklamları

Google v�deo reklamlar, başlı başına tek v�deo olarak ya da d�ğer v�deoların �çer�s�nde göster�leb�len,
YouTube ve görüntülü arama ağında göster�leb�len reklam türler�d�r. V�deo, reklam vermek �steyen 
kuruluş sah�b� tarafından tem�n ed�l�r. Profesyonelce hazırlanmalıdır.



2. Web Site Reklamcılığı

Sektörle �lg�l� güçlü web s�teler�ne ver�len reklamlardır.

3. Blogger Reklamcılığı

Çeş�tl� ünlü blog s�teler�ne met�nlerle b�rl�kte makale olarak ver�len reklamlardır.



Yapılacak
İşlemler



Web Sitesi
Web s�tes� yapım aşaması detaylandırılmıştır

bera.com.tr ve diğer şehirlerdeki otellerin ( Bera Alanya, Bera Konya )

 anasayfa tasarımlarının yapılması.

bera.com.tr ve diğer şehirlerdeki otellerin detay sayfa tasarımlarının yapılması. 

Tamamlanan tasarımların Front-End aşamasında aktarılması.

Yazılım aşamasına geçilmesi.

Tamamlanan yazılım süreçlerinin test edilmesi.

Paydaşlardan toplanan içeriklerin veri girişlerinin yapılması.

bera.com.tr ve diğer sitelerin penetrasyon testlerinin yapılması.

3 ay boyunca teknik destek hizmetinin sağlanması.
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05
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08



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Sosyal medya hesaplarının kurumsal bir çizgide tasarlanması01

02

03

Bera otellerine ait tüm sosyal medya hesaplarının kontrolünün ardından hem tasarımsal
hem de teknik anlamda düzeltmelerinin yapılması

Instagram hesaplarında kurumsallığı ön planda tutan ve Bera otellerini merkezine alan
‘Öne Çıkan’ bölümlerinin hazırlarlanması.

A Genel Bakış

İçerik tasarımlarının incelenerek iyileştirme yapılması ve müdahale gereken yerlerde baştan
tasarlanması,

01

02

03

Şehir hayatını ve şehir otelciliğini vurgulayan daha özenli içeriklerin hazırlanması,

Video içerikler için profesyonel kurgunun yapılması

B İçerik Oluşturma

Facebook ve Twitter hesaplarında var olan paylaşımların platform özeline uygun bir biçimde
yayınlanması,

04

05

06

Her şubeden sosyal medyaya uygun kısa video ve fotoğrafların çekilerek paylaşılması,

Influencer iş birlikleri ile otel tanıtımının yapılması

06 Eğlenceli içerikler ile etkileşimin artırılması.



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Bera Hotel hesabı üzerinden yapılan paylaşımların şube hesaplarına
yönlendirilerek hesaplar arası senkronizasyonun sağlanması

01

02 Şube hesaplarının yönetiminde devamlı olarak teknik destek verilmesi 

C Sosyal Medya Yönetimi

Sosyal medya hesaplarında kurumsallığın ve düzenli akışın sağlanması
amacıyla her şubeden iki kişiye Sosyal Medya Eğitimi sağlanarak bilinçlendirme 
çalışmalarının ve içerik kalitelerinin artırılması önerilmektedir.

Sosyal Medya Eğitimi İçeriği 

-Sosyal Medya Eğitimi (Toplam 24 saat),
* Hem teorik hem de uygulamalı Webinar Eğitimi (16 saat),
* ‘İçerik Üretimi’ Workshop (8 saat).

01

D Sosyal Medya Eğitimi



Sosyal Medya Yönetimi
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Sosyal medya yönetimi konusunda zincir otellere yardımcı olacak ‘Eğitim
Föyü’nün ve ‘Sosyal Medya Yönetimi Kılavuzu’nun hazırlanması ve uygulanması.

Sosyal Medya Yönetim Kılavuzu İçeriği 

- Sosyal medya hesaplarının açılışı
- Sosyal medya hesaplarının kurumsal olarak hazırlanması 
- Sosyal medya şablonları ve kullanımı 
- Sosyal medya tasarım kuralları ve uygulanması
- Sosyal medya içerik yönetimi 
- Sosyal medya içerik planlama ve yayınlama araçlarının kullanımı
- Mesaj ve yorum yönetimi 

01

E Sosyal Medya Yönetim Kılavuzu

Dijital teknolojiler alanında devam eden tüm projeler için danışmanlık yapılması 01

F Dijital Danışmanlık Hizmeti

Yeni dijital proje üretimi 02

Dijital projelerin uygulanması ve yönetilmesi 03



Dijital Medya Danışmanlığı
Sosyal Medya yönet�m� çalışmaları boyunca uygulanacak adımlar ve ayrıntıları

Dijital teknolojiler alanında devam eden projeler için danışmanlık yapılması

Yeni dijital proje üretimi

Dijital projelerin uygulanması ve yönetilmesi

Arama motoru reklamları, içerik ağı reklamları, rich media reklam projelerinde destek verilmesi,

 proje üretimi ve uygulama

Haber siteleri içeriklerinin projelendirilmesi ve uygulama

Blog siteleri için proje üretilmesi, içeriklerin yönetilmesi ve uygulanması.

01

02

03

04

05

06
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