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SUNUM

Dedeman Sosyal Medya Yönet�m� hazırlık sunumu  Dedeman oteller�n�n mevcut anal�zler� ve yapılması
gerekenler� anlatan, yönet�m süreçler� hakkında b�lg�ler veren, hedefler�n ve hedeflere ulaşılmak �ç�n

yapılacak çalışmaları anlatan b�r hazırlık sunumudur.

DEDEMAN 

Sosyal Medya Yönet�m�
2021

Hazırlık Sunumu



SUNUM

Input

Dedeman Sosyal Medya Yönetimi

- Tanınırlığın Arttırılması
- Satışların Arttırılması
- Marka Bilinirliğinin Arttırılması
- Kurumsal Dijital Kimlik
- Otel Bazlı Sosyal Medya Yönetimi Oluşturulması
- Yerel Turizme Katkı

Dijital Vitrinde Şehir Otelciliği Vurgusunun Arttırılması

Dijital Kurumsal Kimlik Oluşturulması

Kurum Kimliği ve Hedef Kitle Arasında ki Feedback
Durumunu Arttırmak

Hedef Kitle İle İlgili Etkileşimi Arttırmak

Process

Otel Bazlı Aylık Planlamaların Yapılması

Dijital Kurumsal Kimlik Oluşturulması

Output

- Etkileşimin Artması

- Beğeni ve Takipçi Sayılarının Artması

- Şehir Tanıtımlarına Doğrudan Katkı

- Müşteri Bağlılığı

- Dijital Kurumsal Bütünlük

- Satışların ArttırılmasıSosyal Medya Eğitimleri Yapılması

Her Otelden 2 Kişilik Ekip Belirlenmesi

Sosyal Medya Eğitimleri Yapılması

Oteller ile Aylık Toplantılar Yapılması



MEVCUT DURUM TABLOSU
DEDEMAN



DEDEMAN SOSYAL MEDYA MEVCUT DURUM TABLOSU

OTEL ADI TAKİPÇİ TAKİPÇİ TAKİPÇİ TAKİPÇİ TAKİPÇİETKİLEŞİM ETKİLEŞİM ETKİLEŞİM ETKİLEŞİM ETKİLEŞİM

Dedeman İstanbul

dedemancom

Dedeman Bostancı

Dedeman Erb�l

Dedeman Kartepe

Dedeman Konya

Dedeman Oskemen

Dedeman Palandöken

Dedeman Palandöken Sk�

Dedeman Şanlıurfa

Dedeman Tokat

Dedeman Zonguldak

Park Dedeman Adıyaman

Park Dedeman Bostancı

Park Dedeman Den�zl�

Park Dedeman Elazığ

Park Dedeman Esk�şeh�r

Park Dedeman Gaz�antep

Park Dedeman Kastamonu

Park Dedeman Trabzon

INSTAGRAM TWITTER FACEBOOK YOUTUBE LINKEDIN
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YOL HARİTASI



Sosyal Medya Yönet�m� Yol Har�tası

Dedeman sosyal medya yönet�m� �ç�n bel�rlenen hedeflere ulaşmak �ç�n �zlenecek yol har�tası aşağıdak� g�b�d�r.

D�j�tal Kurumsal K�ml�ğ�n
Oluşturulması

Eğ�t�mler�n
Tamamlanması

Otel ve Şeh�r
Z�yaretler�

Aylık Hesap
Yönet�m�

Etk�leş�m ve Reklam
Çalışmaları

Sürdürüleb�l�rl�k
Çalışmaları



DİJİTAL KURUMSAL KİMLİĞİ
DEDEMAN





D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması

Dedeman D�j�tal Kurumsal K�ml�ğ� sosyal medya yönet�m� aşamalarında tüm paydaşların uyması ve uygulaması 
gereken kuralların bel�rlend�ğ� b�r kılavuz dosyadır.

Paylaşım Kurallarının
Bel�rlenmes�

G�zl�l�k Kurallarının
Bel�rlenmes�

Sayfa Düzen�
Kurallarının Bel�rlenmes�



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması

Oteller�n sosyal medya sayfalarından yapılacak paylaşımların fotoğraf kal�tes�, �çer�k yeterl�l�ğ�, paylaşım düzen� ve
ölçüler� g�b� konulardak� kural ve yönergeler�n bel�rlend�ğ� bölüm.

Paylaşım Kurallarının Bel�rlenmes�



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması

Oteller�n sosyal medyalarının ş�freler�n�n bel�rlenmes�, �let�ş�m b�lg�ler�n�n düzenlenmes�, sayfa b�lg�ler�n�n
güncellenmes� g�b� �şlemler tamamlanarak g�zl�l�k kuralları oluşturulacaktır.

G�zl�l�k Kurallarının Bel�rlenmes�



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması

Yapılan paylaşımların renk uyumları, �çer�k benzerl�ğ�, profil fotoğrafları, story kapakları g�b� düzenlemeler�n
kurallarının bel�rlenmes�.

Sayfa Düzen� Kurallarının Bel�rlenmes�



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması
Sayfa Düzen� Kurallarının Bel�rlenmes�

YANLIŞ PAYLAŞIM DÜZENİ

DOĞRU PAYLAŞIM DÜZENİ



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması
Et�ket Yönet�m�

Paylaşımlarda kullanılacak et�ketler�n yönet�m� ve etk�nl�ğ�n�n bel�rlenmes�.



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması
Yazım ve İmla Kuralları

Paylaşımlarda ve paylaşımlara gelen yorumlara ger� dönüşlerdek� cevaplarda kullanılan noktalama �şaretler�,
yazım d�l�, �mla kurallarının bel�rlenmes�.



D�j�tal Kurumsal K�ml�k Oluşturulması
Fotoğraf Seç�m�

Paylaşılacak olan fotoğraflar çözünürlüğü yüksek ve paylaşım yapılacak alanın ölçüler�ne uygun olmalıdır.

YANLIŞ KULLANIMDOĞRU KULLANIM



PERSONEL EĞİTİMİ



Personel Eğ�t�m�

Dedeman İstanbul hotelde gerçekleşt�r�lecek eğ�t�m toplantısında her otelden 2 personele sosyal medya
kullanımı ve güvenl�ğ� �le �lg�l� eğ�t�mler ver�lecekt�r.



Hang� Eğ�t�mler Ver�lecek

Gerçekleşt�r�lecek eğ�t�mlerde personel�n anlık olarak �çer�k sağlayab�lmes� �ç�n sosyal medya hesap yönet�m�,
doğru ve yanlış paylaşımlar, cep telefonu �le fotoğraf çek�m�, go pro kullanımı ve g�mble kullanımı g�b� 
alanlarda eğ�t�mler ver�lecekt�r.

Sosyal Medya 
Hesap Yönet�m�

Doğru ve Yanlış 
Paylaşımlar

Cep Telefonu �le 
Fotoğraf Çek�m�

Go-Pro �le
Fotoğraf Çek�m�

G�mble
Kullanımı



AYLIK HESAP YÖNETİMİ



DEDEMANCOM Hesap Yönet�m�



Aylık ve Yıllık Planlar

Her otel sosyal medya sayfası �ç�n otel�n ve şehr�n öne çıkan özell�kler� ve hassas�yetler� gözen alınarak özel
haftalık ve aylık paylaşım planları oluşturulacaktır.



GÜNLÜK

1 POST 3 STORY

Dedeman Ana Hesap Yönet�m�

Dedeman ana hesap yönet�m� haftalık ve aylık planlar bel�rlend�kten sonra günlük 1 Post 3 Story şekl�nde 
paylaşımlar yapılacaktır.



Dedeman Ana Hesap Yönet�m�

Dedeman
M�safirperverl�ğ�

Sosyal Sorumluluk
Paylaşımları

Özel Gün
Paylaşımları

19 Otel İle İlg�l�
Seç�l� Paylaşımlar

Gastronom�
Paylaşımları

Şeh�r Tanıtımı 
Paylaşımları

Otel
H�zmetler�

19
OTEL

Sosyal Medya
Hesapları

= + +

19 Otel�n sosyal medya hesaplarından bel�rl� per�yotlarda seç�l� paylaşımlar
dedemancom hesabından paylaşılacaktır.

+
Otel Konforu 
Paylaşımları



Oteller İç�n Hesap Yönet�m�



Aylık ve Yıllık Planlar

Her otel sosyal medya sayfası �ç�n otel�n ve şehr�n öne çıkan özell�kler� ve hassas�yetler� gözen alınarak özel
haftalık ve aylık paylaşım planları oluşturulacaktır.



Otel Hesap Yönet�m�

Dedeman ana hesap yönet�m� haftalık ve aylık planlar bel�rlend�kten sonra günlük 1 Post 3 Story şekl�nde 
paylaşımlar yapılacaktır.

Dedeman
M�safirperverl�ğ�

Otel
H�zmetler�

Gastronom�k Değer
Paylaşımları

Repost 
Paylaşımları

Şeh�r Tanıtımı 
Paylaşımları

Otel Konforu 
Paylaşımları



ETKİLEŞİM VE REKLAM



Hedeflenen Tak�pç�

Sosyal medya anlaşması sonrası her otel �ç�n hedef tabloları bel�rlenecek ve reklam çalışmaları bu tablo 
doğrultusunda devam edecekt�r.

7.500 K�ş�
MEVCUT TAKİPÇİ SAYISI

DEDEMANCOM INSTAGRAM

20.000 K�ş�
1 YILLIK REKLAM SONUCU
HEDEFLENEN TAKİPÇİ SAYISI

DEDEMANCOM INSTAGRAM



Hedeflenen Etk�leş�m

Sosyal medya anlaşması sonrası her otel �ç�n hedef tabloları bel�rlenecek ve reklam çalışmaları bu tablo 
doğrultusunda devam edecekt�r.

% 0.006
MEVCUT ETKİLEŞİM ORANI

DEDEMANCOM INSTAGRAM

% 5
1 YILLIK REKLAM SONUCU
HEDEFLENEN ETKİLEŞİM ORANI

DEDEMANCOM INSTAGRAM



Reklam Kanalları 

Reklam kanalları   göre doğru mecralarda seç�lmel�. �çer�ğe

Reklam kanalları   göre doğru mecralarda seç�lmel�.hedef k�tleye

Sosyal medya reklamları tüm �çer�kler kusursuz şek�lde hazırlandıktan sonra başlatılacaktır.



FİYAT TABLOSU



F�yat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yönet�m� projes� fiyat tablomuz aşağıdak� g�b�d�r.

İŞİN ADI

Dedeman Sosyal Medya Kılavuzu Bedel�

2 Günlük Sosyal Medya Eğ�t�m�

- Yapılacak olan eğ�t�m İstanbul veya Bostancı otel�nde olacaktır.

- Her otelden 2 personel�n katılması gerekmekted�r.

- Tüm oteller�n ver�ml� b�r sosyal medya yönetm� �ç�n Go-Pro ve mob�l c�hazlara 
yatırım yapması gerekmekted�r.

TUTAR

30.000 TL

10.000 TL



F�yat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yönet�m� projes� fiyat tablomuz aşağıdak� g�b�d�r.

İŞİN ADI

Sosyal Medya Yönet�m Bedel� ( dedemancom )

- İçer�k Oluşturma ve Paylaşım

- Sayfaya gelen mesaj ve b�ld�r�mlere ger� dönüş

- Etk�leş�m Sağlama

- Oteller �le anlık �let�ş�ml� paylaşımlar

TUTAR

20.000 TL
AYLIK



Otel Hesap Yönet�mler� F�yat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yönet�m� projes� otel bazlı fiyat tablomuz aşağıdak� g�b�d�r.

Otel Adı Otel AdıTutar Tutar

Dedeman İstanbul Dedeman Palandöken

Dedeman Şanlıurfa

Dedeman Zonguldak

Park Dedeman Bostancı

Park Dedeman Elazığ

Dedeman Palandöken Sk�

Dedeman Tokat

Park Dedeman Adıyaman

Park Dedeman Den�zl�

Park Dedeman Kastamonu

Dedeman Bostancı

Dedeman Erb�l

Dedeman Oskemen

Dedeman Kartepe

Dedeman Konya

Dedeman Esk�şeh�r

Park Dedeman Gaz�antep

Park Dedeman Trabzon

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

5.000 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK

7.500 TL / AYLIK
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