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SUNUM

Dedeman Sosyal Medya Yonetimi hazirlik sunumu Dedeman otellerinin mevcut analizleri ve yapilmasi
gerekenleri anlatan, yénetim slrecleri hakkinda bilgiler veren, hedeflerin ve hedeflere ulasiimak igin
yapilacak ¢alismalari anlatan bir hazirlik sunumudur.
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Dedeman Sosyal Medya Yonetimi Dijital Kurumsal Kimlik Olugturulmasi - Etkilesimin Artmasi
- Taninirh@in Arttiniimasi - Begeni ve Takipgi Sayillarinin Artmasi
- Satiglarin Arttiriimasi Otel Bazh Aylik Planlamalarin Yapilmasi

- Marka Bilinirliginin Arttiriimasi - Sehir Tanitimlarina Dogrudan Katki

- Kurumsall Dijital Kimlik
- Otel Bazli Sosyal Medya Yonetimi Olusturulmasi Her Otelden 2 Kisilik Ekip Belirlenmesi
- Yerel Turizme Katki

- Musteri Baglihg

- Dijital Kurumsal Biittinltik

Sosyal Medya Egitimleri Yapiimasi _
Dijital Vitrinde Sehir Otelciligi Vurgusunun Arttinimasi Satiglarin Arttnimasi

Oteller ile Aylik Toplantilar Yapilmasi
Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi

Sosyal Medya Egitimleri Yapilmasi

Kurum Kimligi ve Hedef Kitle Arasinda ki Feedback
Durumunu Arttirmak

Hedef Kitle ile ilgili Etkilegimi Arttirmak



DEDEMAN
MEVCUT DURUM TABLOSU



DEDEMAN SOSYAL MEDYA MEVCUT DURUM TABLOSU
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dedemancom 7,685 1.271 84,098 1,018 o 10.528

Dedeman istanbul 2,870 20 - - 203 3 - = = =
Dedeman Bostanci 3,369 15 - - - - = o o -
Dedeman Erbil 5,538 50 - - 53,212 50 - - = -
Dedeman Kartepe 4,516 40 - - 725 1 - - - -
Dedeman Konya 7,015 30 - - 7,961 10 = = - -
Dedeman Oskemen 9,885 40 - - - - = = - -
Dedeman Palandéken 2,471 20 - - 500 2 - - - -
Dedeman Palandéken Ski 2,47 20 - - 500 2 - - = -
Dedeman Sanlurfa 695 10 - - 385 2 - - - -
Dedeman Tokat 2,278 20 - - 342 1 - - = -
Dedeman Zonguldak 1,422 30 - - 302 1 - - = -
Park Dedeman Adiyaman 2,767 20 - - 1.703 20 - - = -
Park Dedeman Bostanci 3,369 15 - - - - - - = -
Park Dedeman Denizli 1,105 10 - - 320 1 - - - -
Park Dedeman Elazig 1,038 10 - - 18 1 - - - -
Park Dedeman Eskigehir 4,196 10 = - 376 1 - - - -
Park Dedeman Gaziantep 167 15 - - 286 1 - - - -
Park Dedeman Kastamonu 789 15 - - 894 5 - - - -

Park Dedeman Trabzon 1,415 10 - - 9 1 - - - -



YOL HARITASI



Sosyal Medya Yonetimi Yol Haritasi

Dedeman sosyal medya ydnetimi igin belirlenen hedeflere ulasmak igin izlenecek yol haritasi asagidaki gibidir.
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Dijital Kurumsal Kimligin ———————— Egitimlein @~ —\————————- Otel ve $ehir
Olusturulmasi Tamamlanmasi Ziyaretleri
!
|
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AyhkHesap @ ———————— Etkilesim ve Reklom ————————— Sirdirilebilirlik
Yonetimi Calismalari Calismalari
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DiJiTAL KURUMSAL KiMLiGi
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DiJiTAL KiMLIK
KILAVUZU




Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi

Dedeman Dijital Kurumsal Kimligi sosyal medya yénetimi asamalarinda tiim paydaslarin uymasi ve uygulamasi
gereken kurallarin belirlendigi bir kilavuz dosyadir.
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Paylasim Kurallarinin Gizlilik Kurallarinin Sayfa Diizeni
Belirlenmesi Belirlenmesi Kurallarinin Belirlenmesi



Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Paylasim Kurallarinin Belirlenmesi

Otellerin sosyal medya sayfalarindan yapilacak paylagimlarin fotograf kalitesi, icerik yeterliligi, paylagim diizeni ve
olciileri gibi konulardaki kural ve yonergelerin belirlendigi bolam.
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Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Gizlilik Kurallarinin Belirlenmesi

Otellerin sosyal medyalarinin gifrelerinin belirlenmesi, iletisim bilgilerinin diizenlenmesi, sayfa bilgilerinin
glincellenmesi gibi islemler tamamlanarak gizlilik kurallarn olusturulacaktir.
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Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Sayfa Diizeni Kurallarinin Belirlenmesi

Yapilan paylasimlarin renk uyumlari, icerik benzerligi, profil fotoJraflar, story kapaklar gibi dizenlemelerin
kurallarinin belirlenmesi.



Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Sayfa Diizeni Kurallarinin Belirlenmesi

€) YANLIS PAYLASIM DUZENI




Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Etiket Yonetimi

Paylasimlarda kullanilacak etiketlerin yénetimi ve etkinliginin belirlenmesi.




Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Yazim ve imla Kurallar

Paylasimlarda ve paylasimlara gelen yorumlara geri dénislerdeki cevaplarda kullanilan noktalama isaretleri,
yazim dili, imla kurallarinin belirlenmesi.




Dijital Kurumsal Kimlik Olusturulmasi
Fotograf Segimi

Paylasilacak olan fotograflar ¢ézinirligu yliksek ve paylasim yapilacak alanin élgilerine uygun olmalidir.
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PERSONEL EGITIMi



Personel Egitimi

Dedeman istanbul hotelde gerceklestirilecek egitim toplantisinda her otelden 2 personele sosyal medya
kullanimi ve gavenlidi ile ilgili egitimler verilecektir.




Hangi Egitimler Verilecek

Gergeklestirilecek egitimlerde personelin anlik olarak icerik saglayabilmesi icin sosyal medya hesap yonetimi,
dogru ve yanhs paylasimiar, cep telefonu ile fotograf ¢ekimi, go pro kullanimi ve gimble kullanimi gibi
alanlarda egitimler verilecektir.
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Sosyal Medya Dogru ve Yanlis Cep Telefonu ile Go-Proile Gimble
Hesap Yonetimi Paylasimlar Fotograf Cekimi Fotograf Cekimi Kullanimi



AYLIK HESAP YONETIMI



DEDEMANCOM Hesap Yonetimi



Aylik ve Yillik Planlar

Her otel sosyal medya sayfasi icin otelin ve sehrin 6ne ¢ikan dzellikleri ve hassasiyetleri gézen alinarak 6zel
haftalik ve aylik paylasim planlan olusturulacaktir.




Dedeman Ana Hesap Yoénetimi

Dedeman ana hesap yénetimi haftalik ve aylik planlar belirlendikten sonra giinliik 1 Post 3 Story seklinde
paylasimlar yapilacaktir.

3 STORY



Dedeman Ana Hesap Yoénetimi
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Dedeman Sosyal Sorumluluk Ozel Giin 19 Otel ile ilgili
Misafirperverligi Paylasimlari Paylasimlari Secili Paylasimlar
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Sosyal Medya Otel Konforu Otel Gastronomi Sehir Tanitimi
Hesaplari Paylasimlari Hizmetleri Paylasimlari Paylasimlan

19 Otelin sosyal medya hesaplarindan belirli periyotlarda segili paylasimlar
dedemancom hesabindan paylasilacaktir.



Oteller icin Hesap Yonetimi



Aylik ve Yillik Planlar

Her otel sosyal medya sayfasi icin otelin ve sehrin 6ne ¢ikan dzellikleri ve hassasiyetleri gézen alinarak 6zel
haftalik ve aylik paylasim planlan olusturulacaktir.




Otel Hesap Yonetimi

Dedeman ana hesap yénetimi haftalik ve aylik planlar belirlendikten sonra giinliik 1 Post 3 Story seklinde

paylasimlar yapilacaktir.
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Dedeman
Misafirperverligi

(4
Gastronomik Deger
Paylasimlari

£

Otel Konforu
Paylasimlar
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Sehir Tanitimi
Paylasimlar
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Otel
Hizmetleri

Repost
Paylasimlar



ETKILESIM VE REKLAM



Hedeflenen Takipgi

Sosyal medya anlagsmasi sonrasi her otel icin hedef tablolari belirlenecek ve reklam ¢alismalari bu tablo
dogrultusunda devam edecektir.

DEDEMANCOM INSTAGRAM

2.500 Kisi

MEVCUT TAKIPCI SAYISI

DEDEMANCOM INSTAGRAM

20.000 Kisi

1YILLIK REKLAM SONUCU
HEDEFLENEN TAKIPGi SAYISI




Hedeflenen Etkilegim

Sosyal medya anlagsmasi sonrasi her otel icin hedef tablolari belirlenecek ve reklam ¢alismalari bu tablo
dogrultusunda devam edecektir.

DEDEMANCOM INSTAGRAM

% 0.006

MEVCUT ETKILESIM ORANI

DEDEMANCOM INSTAGRAM

% 5

1YILLIK REKLAM SONUCU
HEDEFLENEN ETKILESIM ORANI
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Reklam Kanallan

Instagrnom  You(f

0 Reklam kanallanf G E G {EEY gbre dogru mecralarda secilmeli.

0 Reklam kqnallqn@gére dogru mecralarda se¢ilmeli.

Sosyal medya reklamlari tim igerikler kusursuz sekilde hazirlandiktan sonra baslatilacaktir.



FiYAT TABLOSU



Fiyat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yénetimi projesi fiyat tablomuz asadidaki gibidir.

Dedeman Sosyal Medya Kilavuzu Bedeli 30.000 TL
2 Giinliik Sosyal Medya Egitimi

- Yapilacak olan egitim istanbul veya Bostanci otelinde olacaktrr.

10.000 TL

- Her otelden 2 personelin katilmasi gerekmektedir.

- Tum otellerin verimli bir sosyal medya yénetmi icin Go-Pro ve mobil cihazlara
yatinm yapmasi gerekmektedir.



Fiyat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yénetimi projesi fiyat tablomuz asadidaki gibidir.

Sosyal Medya Yonetim Bedeli ( dedemancom )
- igerik Olusturma ve Paylasim
- Sayfaya gelen mesaj ve bildirimlere geri dénus ZOA?(?_T?(TL

- Etkilesim Saglama

- Oteller ile anlik iletisimli paylasimlar



Otel Hesap Yonetimleri Fiyat Tablosu

Dedeman Sosyal Medya yénetimi projesi otel bazl fiyat tablomuz asadidaki gibidir.

Dedeman istanbul 7.500 TL / AYLIK Dedeman Palanddken 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Bostanci 7.500 TL / AYLIK Dedeman Palandéken Ski 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Erbil 7.500 TL / AYLIK Dedeman Sanliurfa 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Oskemen 7.500 TL / AYLIK Dedeman Tokat 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Kartepe 7.500 TL / AYLIK Dedeman Zonguldak 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Konya 7.500 TL / AYLIK Park Dedeman Adiyaman 5.000 TL / AYLIK
Dedeman Eskisehir 7.500 TL / AYLIK Park Dedeman Bostanci 5.000 TL / AYLIK
Park Dedeman Gaziantep 7.500 TL / AYLIK Park Dedeman Denizli 5.000 TL / AYLIK
Park Dedeman Trabzon 7.500 TL / AYLIK Park Dedeman Elazi§ 5.000 TL / AYLIK

Park Dedeman Kastamonu

5.000 TL / AYLIK
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